Aftale om styrkelse af den praehospitale indsats
| Region Syddanmark

| aftalen om budget 2019 var der enighed om at indga en samlet aftale vedr. styrkelse af den prahospitale
indsats pa grundlag af den praehospitale analyse, som blev besluttet igangsat med budgetforliget for 2018 i
september 2017, den afholdte praehospitale konference i september 2018 samt det praehospitale udvalgs
arbejde med omradet.

| Ambulance Syd har det vaeret muligt at tilvejebringe et permanent radderum pa 9 mio. kr. arligt fra 2019 og
frem, som Regionsradet betragter som en gkonomisk ramme for en aftale om justering af servicemal og
styrkelse af den praehospitale indsats.

Aftaleparterne er enige om at indga nedenstaende aftale om styrkelse af den praehospitale indsats til gavn
for regionens borgere. Aftalen understgtter FN’s verdensmal nummer 3 om sundhed og trivsel, FN’s
verdensmal nummer 10 om mindre ulighed og FN’s verdensmal nummer 11 om baeredygtige byer og
lokalsamfund.

Justering af responstidsmdl og servicemdl

Aftaleparterne er enige om, at regionens nuvarende fire forskellige gennemsnitlige responstidsmal for A-
kgrsler for hhv. Fyn, Sgnderjylland, Sydvestjylland og Trekantsomradet aendres til ét faelles mal, som skal
geelde for de fire delomrader. Responstider opggres fremadrettet for fgrste sundhedsprofessionelle bil pa
stedet (inkl. ngdbehandlerbil i Nordborg). Dette er i overensstemmelse med regeringens tidligere
udmelding om opggrelse af responstider og forventes dermed pa sigt bakket op af nationale retningslinjer.

Der fastsaettes et mal, hvor minimum 95 % af A-kgrslerne skal sgges naet inden for 15 min. pa Fyn, i
Senderjylland, i Sydvestjylland og i Trekantsomradet og i regionen som helhed. Ud fra den nuvaerende
malopfyldelse vil dette medfgre et behov for styrkelse af det preehospitale beredskab seerligt i
Senderjylland, men ogsa i Sydvestjylland. Denne aftale indeholder en styrkelse af beredskabet i de to
delomrader. Beredskabet i de gvrige delomrader fastholdes uaendret, pa naer Odense, der styrkes med en
dagambulance pa hverdage. Parterne er enige om Igbende at fglge behovet for yderligere styrkelse af
beredskabet set i relation malopfyldelsen pa de nye servicemal.

2018: Andel af A-kgrsler indenfor 15 min. (1. sundhedsprofessionelle)

Fyn 95,9 %
Sydvestjylland 94,6 %
Senderjylland 92,3 %
Trekantomradet 96,7 %
Region Syddanmark 95,1%
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Der har ikke tidligere veeret regionale responstidsmal for B-kgrsler. Der fastsaettes nu et responstidsmal for
B-kgrsler, hvor 95 % af kgrslerne skal sgges naet inden for 30 minutter pa Fyn, i Sgnderjylland, i
Sydvestjylland og i Trekantsomradet og i regionen som helhed.

Der har tidligere vaeret regionale servicemal for D-kgrsler, men ikke for C-kgrsler. Der igangsaettes en
monitorering af servicetider for C og D kgrsler, saledes at servicetiderne for borgere, som skal transporteres
hyppigt til og fra sygehuset (strale/kemo- og dialyse patienter) opgeres seerskilt. Disse kgrsler betegnes som
CQ og DQ-kgrsler. Det praehospitale udvalg stiller pa baggrund af monitoreringen primo 2020 forslag om
servicemal for C og D kgrsler og vurderer samtidig kapaciteten.

Responstider og servicetider fglges i det prechospitale udvalg og opggres kvartalsvis. Malopfyldelsen for A
og B-kgrsler opggres pa regions-, delomradeniveau og kommuneniveau.

Det prahospitale udvalg fglger i forbindelse med de arlige responstids- og servicemalsopggrelser ogsa
antallet af og den geografiske fordeling pa postnummerniveau af A-kgrsler med responstider over
henholdsvis 15 og 20 minutter. Dette opg@res pa arskort, der viser alle postnumre i regionen.

Regionens samlede andel A-kgrsler med responstider over hhv. 5, 10 og 15 minutter opggres fortsat
kvartalsvist, sa opggrelserne er ssmmenlignelige pa tveers af hele landet og i overensstemmelse med de
nationale aftaler.

Responstider for A-kgrsler opgeres herudover fortsat ogsa for ambulancer jf. bekendtggrelsens
bestemmelser.

Aftaleparterne er enige om, at satte fokus pa andre kvalitetsparametre end responstider og servicetider.
Arbejdet med bade patientoplevet kvalitet og udvikling af den sundhedsfaglige kvalitet skal ske i taet
samarbejde mellem alle fem regioner, saledes at kvaliteten bliver sammenlignelig.

Praehospitalsdatabasen er en landsdaekkende klinisk kvalitetsdatabase, som har til formal at belyse
kvaliteten og eventuel variation i kvaliteten af den prahospitale behandling i Danmark. Dette sker ved
Ipbende monitorering af de vigtigste parametre for den praehospitale indsats, som er kort tidsforbrug inden
en professionel indsats, en professionel indsats af hgj faglig standard og transporttid til relevant kvalificeret
modtagelse. Databasens kvalitetsindikatorer er udvalgt med udgangspunkt i rapporten om nationale
kvalitetsmal pa det praehospitale omrade. Data baseres for nuvaerende primaert pa data fra de
preehospitale disponeringssystemer, men der er et tvaerregionalt arbejde i gang, som skal sikre at data i
hgjere grad baseres pa data fra den nationale elektroniske prashospitale patientjournal (PPJ), sa der
bliver mere fokus pa reel sundhedsfaglig kvalitet.

Det stiller krav til ensartet journalfgring og registreringspraksis blandt personalet pa det praehospitale
omrade. |1 2019 vil der veere fglgende indsatser:

1. Fokus pa patientsikkerhed szerligt ved overgange i patientforlgbet og ved afslutning af
patientkontakt pa skadestedet. Dette fokus skal desuden tjene som forberedelse til Styrelsen for
Patientsikkerheds risikobaserede tilsyn i 2019.
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2. Fokus pa ensartet journalfgring og registreringspraksis blandt personalet pa det praehospitale
omrade herunder korrekt registrering af hjertestop i PPJ. Dette skal sikre, at der er data til
radighed, som kan bruges til vurdering af den sundhedsfaglige kvalitet.

3. Fokus pa tidlig erkendelse af hjertestop og ivaerksattelse af telefonisk vejledning i genoplivning. Del
af tveerregionalt samarbejde i Dansk Rad for genoplivning.

4. Formulering af en praehospital forskningsstrategi og etablering af et praehospitalt forskningsmiljg.
Ferste skridt pa vejen er taget i forbindelse med opslag af akutprofessor i Sygehus Sgnderjylland,
hvor det viste sig muligt at ansaette en regional professor med fokus pa den praehospitale indsats.
Stillingen blev besat 1/10 2018 og finansieres midlertidigt via ledige midler inden for eksisterende
gkonomiske rammer. Fra 2020 og frem afsaettes 0,666 mio. kr. arligt frem til 2023.

5. Gennemfgrelse af en landsdaekkende praehospital patienttilfredshedsundersggelse. Undersggelsen
skal bl.a. ses i sammenhang med Ambulance Syds pabegyndte strategiske fokusomrade med
”Patienten i centrum”. Ved at saette patienten og dennes pargrende i centrum i alle handlinger, er
det Ambulance Syds sigte at bidrage til en god patientoplevelse og tryghed for den enkelte borger.

Det preehospitale udvalg fglger indsatsomraderne i 2019 og kommer i de efterfglgende ar med input til
arlige indsatsomrader for kvalitetsarbejdet pa det prazhospitale omrade. Parterne laegger veegt p3, at der
pa det prazhospitale omrade sker en udvikling hen mod stgrre fokus pa sundhedsfaglig kvalitet fremfor kun
pa responstider, og at der Igbende saettes fokus pa kvaliteten i behandlingen for stgrre patientgrupper pa
det preehospitale omrade.

Nar patienter afleveres fra ambulance til sygehus kan der opsta ventetid ”i dgren” for patient og
ambulancepersonale, hvilket betyder, at der gar leengere tid fér ambulancen er fri til naeste opgave.
Opggrelser over afleveringstider til regionens Fzelles akutmodtagelser viser, at der er forskel pa
afleveringstiderne og at der ved nogle afleveringer pa FAM-OUH er lengere ventetid.

Aftaleparterne er enige om at det praehospitale udvalg fglger FAM-OUH’s arbejde med at reducere
ventetider ved aflevering af patienter fra ambulance til FAM.

En reekke patienter har behov for ledsagelse af sundhedsfagligt personale, nar de flyttes fra et sygehus til et
andet. | dag varetages en del transporter med sundhedsfaglig ledsagelse af sygehuspersonale (laeger
og/eller sygeplejersker). Det betyder, at afdelingens drift ofte "forstyrres”, nar personalet ma forlade
afdelingen. Nar personalet har afleveret patienten pa en ny afdeling, skal personalet bruge tid pa transport
retur til eget sygehus. Safremt transportledsagelsen alternativt kan varetages af praehospitalt personale
(eks. paramedicinere) reduceres transporttid efter aflevering af personalet til et minimum, da det
praehospitale personale star til radighed for opgaver, sa snart de er tilbage ved kgretgjet.

Efter den praehospitale konference i 2018 har et af regionens sygehuse forespurgt om muligheden for at
"bestille” en ambulance med paramediciner som sundhedsfaglig ledsager.

Pa den baggrund er aftaleparterne enige om, at der nedsaettes en faglig arbejdsgruppe, der skal undersgge
om praehospital personale kan aflaste sygehusene ved at flytte udvalgte ledsagelsesopgaver fra sygehusene
til det preehospitale beredskab. Dette under forudsaetning af at det kan ske uden pavirkning af
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responstiderne for A-kgrsler og under forudsaetning af at visitationen af ledsagerniveauet sikrer ledsagelse
pa rette faglige niveau.

Det praehospitale udvalg fglger arbejdet og fremlaegger evt. forslag til &ndret anvendelse af praehospitalt
personale til udvalgte interhospitale transporter for Regionsradet.

Aftaleparterne er enige om at hente inspiration fra og drage nytte af andres gode erfaringer i forhold til nye
teknologiske og innovative Igsninger. Det praehospitale udvalg bedes derfor undersgge:

e Region Hovedstadens erfaringer med brug af kunstig intelligens ved sundhedsfaglig visitering af
borgere, der ringer 112-med formodet hjertestop.

e Region Sjaellands brug af app, der giver mulighed for at alle parter hurtigere kan tilga information
om, hvor akutpatienter skal transporteres hen. | dag findes informationerne herom i en laengere
visitationsretningslinje, som Igbende bliver opdateret. Erfaringerne fra Sjalland er, at app’en
hurtigere kan opdateres, nar der Ipbende sker aendringer pa sygehusene.

e Region Nordjyllands ”Ring rigtigt”-kampagne, herunder om kampagnen har medfgrt en reduktion i
antal 112-opkald til AMK-vagtcentralen.

e Mulighederne for udvikling af den IT-Igsning, der understgtter det fortsatte greenseoverskridende
ambulancesamarbejde. Parterne enige om at se positivt pa evt. ansggning fra tyske
samarbejdsparter om medfinansiering af halvdelen af evt. udgifter til en IT-lgsning, som giver
mulighed for at kunne disponere tyske ambulancer direkte og uden ungdige forsinkelser.

AMK-vagtcentralens personale visiterer og disponerer regionens praehospitale ressourcer. Det er
sygeplejersker, paramedicinere og erfarne behandlere, der visiterer alle 112-opkald og afggr om der skal
sendes ambulance. Det er herefter tekniske disponenter, som disponerer og vaelger hvilken ambulance
m.v., der skal sendes afsted.

Det samlede antal telefonopkald til AMK-vagtcentralens sundhedsfaglige visitatorer (112-opkald fra
borgere og opkald fra laege) er steget fra 74.000 i 2012 til 105.000 i 2017. For at imgdekomme den stigende
aktivitet er der i 2018 sket en opgaveflytning af laegekald fra de sundhedsfaglige visitatorer til de tekniske
disponenter, hvorefter det arlige antal opkald til de sundhedsfaglige visitatorer forventes at falde.

Bemandingen og den nuvaerende vagtplan for sundhedsfaglige visitation er tilpasset. AMK-vagtcentralen
har dog samme udfordring som gvrige regioners AMK-vagtcentraler i forhold til rekruttering og fastholdelse
af sundhedsfaglige visitatorer.

Der afszettes arligt 0,4 mio. kr. til fastholdelse, rekruttering og udvikling af den sundhedsfaglige
visitation, herunder styrkelse af kvalitets-og udviklingsarbejdet knyttet til kerneopgaven. Midlerne vil
kunne anvendes til 0,5 kvalitets- og udviklingsstilling og til estimerede merudgifter ved etablering af 2
delestillinger (4 personer).
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Set i lyset af det stigende antal sldre medicinske patienter gnsker aftaleparterne desuden at det
undersgges, om der kan ske en styrkelse af samarbejdet mellem AMK-vagtcentralen og laegevagten.

Frivillige fgrstehjaelpere yder en vigtig indsats og skaber tryghed hos borgerne der har behov for hjzlp.
Parterne gnsker et taet og udbygget samarbejde med frivillige kreefter, der via en frivillig indsats kan skabe
veerdi for patienter og borgere. Inddragelse af frivillige er et vigtigt indsatsomrader i Region Syddanmark, og
er i et af regionens pejlemarker formuleret saledes: "Region Syddanmark vil udvikle, imgdekomme og
prioritere samarbejdet med frivillige kraefter”.

Pa det prahospitale omrade er der et mangearigt samarbejde med akuthjeelperordninger i omrader af
regionen med leengere ambulanceresponstider. Her nar akuthjaelperne ofte frem fgr ambulancen og yder
en frivillig indsats og skaber tryghed for borgerne. Dette samarbejde gnsker regionen at fastholde,
anerkende og eventuelt udbrede til nye omrader med laengere responstider, og hvor der er interesse og
folkelig opbakning hertil. Der pagar for nuvaerende overvejelser om akuthjalperordning pa Nordfyn.

Region Syddanmark indgar herudover i projekt “Danmark redder liv”, hvor frivillige fgrstehjaelpere med
forstehjaelperbevis kan melde sig i hele regionen som frivillig til udkald ved hjertestop. Her kan frivillige yde
hjertelungeredning og bringe evt. hjertestarter frem til brug ved hjertestop. Projektet skal evalueres medio
2019, hvorefter der skal tages stilling til om projektet skal viderefgres. Aftaleparterne er enige om at
afvente evalueringen af projektet inden der tages stilling til eventuel viderefgrelse af “Danmark redder liv”.
Stillingtagen hertil forventes inden fastlaeggelse af budget 2020. Med denne aftale reserveres 1 mio. kr. pa
den gkonomiske ramme i 2020 til finansiering af en eventuel viderefgrelse.

For at styrke beredskabet i hele regionen og forbedre responstiderne etableres der ekstra beredskaber:

e Ny ambulancestation omkring Krusad/Padborg. Ambulancen fra Tinglev flyttes hertil, hvilket vil
forbedre responstiderne i greenseomradet.

e Ny akutbil i Tinglev der vil forbedre responstiderne i Tinglev-omradet og fungere som back-up for
beredskaberne i Tender, Logumkloster og Aabenraa.

e Ny 12-timers ambulance i Odense pa hverdage, der kan aflaste den hgje kapacitetsudnyttelse af
ambulancerne i Odense, hvorfor behovet for brug af ambulancer fra andre dele af regioneni
Odense bliver mindre.

e Opgradering af dagsambulancen i Brgrup til dggnambulance og flytning fra Brgrup til Holsted,
hvilket vil forbedre responstiderne i Sydvestjylland

e Akutbilen i Varde flyttes til ny station i Agerbaek for at forbedre responstiden i hjgrnet af Varde,
Billund og Vejen Kommuner

e Ny akutbil i Nr. Nebel i sommerméanederne (juni-aug) samt placering af ambulance i @lgod hele aret
og nedlzeggelse af hjemmesygeplejerskeordning i Varde.
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Region Syddanmark gnsker at holde fast i brugen af tyske ambulancer pa tvaers af graensen, selvom der ma
forventes et mindre antal kgrsler med placering af et graensenaert beredskab i Padborg/Krusa-omradet som
et led i styrkelsen af det sgnderjyske beredskab. Parterne er, som tidligere naevnt, enige om at se positivt
pa en evt. ansggning fra tyske samarbejdsparter om medfinansiering af halvdelen af eventuelle udgifter til
en IT-Igsning, som giver mulighed for at kunne disponere tyske ambulancer direkte og uden ungdige
forsinkelser og dermed understgtter det fortsatte greenseoverskridende ambulancesamarbejde.

Aftalens samlede udgifter fremgar af nedenstaende oversigt:

OVERSLAGSPRISER i 1000 kr. 2019 2020 0g
frem

3 maneders sommer-akutbil i Nr.Nebel-omradet og ambulance i @lgod hele aret pr 1/6 810 750
Nedlaegning af hjemmesygeplejerskeordning i Varde 1. januar 2020 -870
Akutbil i Varde flyttes til ny station i Agerbaek pr. 1/10 220 120
Dagsberedskab i Brgrup flyttes til Holsted og aendres til dggnberedskab pr. 1/10 587 1.720
Dggnberedskab i Tinglev flyttes til Krusa/Padborg og akutbil oprettes i Tinglev pr. 1/10incl kgb af akutbil 1.527 3.400
Mindre brug af tyske ambulancer -200 -400
Dagambulance effektiv 12 timer i Odense pa hverdage pr. 1/10incl. kgb af ambulance 1.410 2.100
Praehospital professorat - 2020 og frem til 30/9 2023 666
Udvikling af den sundhedsfaglige visitation pd AMK-vagtcentralen 200 400
Reservation til evt. fortsaettelse af Danmark Redder Liv 400 1.000
lalt 4,553 8.886
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