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Cc: Birgitte Ries Maller; Lene Nordberg Eriksen
Emne: Vedr praecisering af ydelser 0105 og 0127

Kaere Region Syddanmark Praksisafdeling (CC PLO)

Jeg hari min E-boks fiet besked om preeciseringer i forhold til ydelserne 0105 0g 0127.

Jeg undrer mig over nogle af deres tolkninger, men gér ud fra at PLO/PLO-Syd har vaeret med inde
over?

Jegvil gerne papege nogle problemstillinger, som jeg synes er problematiske i forhold til tolkningen,
som strider mod den kliniske hverdag.

Jeg er helt med p4 at tidsbestilling, reminders og afbud samt receptfornyelse (uden fornyet
leegelig vurdering) og journalforsendelse (tit kollega i forbindelse med skift af laege) ikke er
honorarvaerdige.

Imidlertid er der nogle forhold, som jeg vil bede jer om at overveje/drafte med regionen:

1: Nogle gange er der en e-kons fra en patient, hvor en problemstilling fremlaegges. Jeg mener at det
er min opgave at laese henvendelsen og vurdere behov for enten at se an, afprgve en behandling,
komme med et rad, eller at de bedes om at booke en tid/far tilsendt en tid til konsultation. | disse
tilfeelde vil jeg mene, at der er tale om en leegefaglig vurdering, der er honorarveerdig.

2: "Videreformidling af henvisninger" - maske jeg ikke forstar hvad der menes med dette, men hvis en
patient er tilset af en kollega p3 sygehuset eller ved en speciallzege eller ved en anden sundhedsfaglig
samarbejdspartner, og der anbefales henvisning til et bestemt speciale, s er og bliver det mit ansvar
og det er min laegefaglige vurdering af de foreliggende oplysninger, der er afgarende for, om jeg
henviser. Disse tilfeelde mener jeger honorarveerdige.

3: "Kommunikation med andre end patient/kommune" - hvis man seger radgivning fra en kollega pa
sygehus, sé er der ikke tale om behandling eller en laegefaglig vurdering, men hvis man derimod har
kommunikation med en afdeling omkring behandling, hvor der er et faelles ansvar, som skal
koordineres, hvor min leegefaglige vurdering er afggrende, s vil jeg mene, at der er tale om en
leegefaglig ydelse, som er honorarveerdig. Det samme gzelder, hvis man elektronisk besvarer en
henvendelse p4 vegne af en patient (f.eks. en fysioterapeut, en sundhedsplejerske, en
stottekontaktperson eller en pargrende).

4: "Dokumentation” - maske jeg misforstar regionens henvendelse, men hvis der foreligger en e-
konsultation, s& er denne i sig selv forhabentlig dokumentation i sig selv, hvorfor denne passus er
redundant. Imidlertid kan der veere tale om en fejlkommunikation, hvor andre typer af ydelser kan
mangle notater/skriftlighed i journalen - f.eks. 0201, 0101 eller beseg o.lign. Dette kan opsta, hvis
man glemmer at skrive et notat. Her vil jeg g ud fra, at man naturligvis honoreres for den service, der
er leveret, men at der kan vaere et problem i forhold tit dokumentation, som dog kan fremskaffes ved
bl.a at se om patienten har kert sundhedskortet i gennem, eller har fiet taget blodprgver/andre
undersggelser eller ved at kontakte den pageeldende patient.



Jeg vil gerne have ovennaevnte dreftet pa et samarbejdsudvalgsmegde, s& argumenter fra den kliniske
hverdag fra en praktiserende leege ogsé tages i betragtning.

P4 forhand tak :-)



Region Sydd
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Notat

E-konsultation
Svar pa spergsmal om, hvornar en lzege kan tage honorar for e-konsultation.

Region Syddanmark har udsendt et "Nyt fra Praksis” med vejledning om, i hvilke situationer, den
praktiserende lzege kan anvende ydelsen "e-konsultation”. P& baggrund af denne har en af regionens
leeger stillet uddybende spargsmal til brugen af e-konsultation og hvornar dette er honorarveerdigt.

PLO Syddanmark og Praksisafdelingen har p4 dialogmede d. 13. maj 2025 droftet lzegens
henvendelse og er fremkommet med nedenstaende vurdering.

Spergsmal fra la=gen og vurdering fra dialogmede mellem PLO Syddanmark og Region Syddanmarks
praksisafdeling.

1: Nogle gange er der en e-kons fra en patient, hvor en problemstilling fremlagges.

Jeg mener, at det er min opgave at laese henvendelsen og vurdere behov for enten at se an, afprove
en behandling, komme med et rad, eller at de bedes om at booke en tid/far tilsendt en tid til
konsultation. | disse tilfeelde vil jeg mene, at der er tale om en leegefaglig vurdering, der er
honorarveerdig.

Vurdering:
| situationer, hvor lz2gen alene vurderer, at der er behov for at se patienten, og derfor afseetter en tid

eller beder patienten booke en tid, vil der vaere tale om uhonoreret tidsbestilling.

| situationer, hvor laegen vurderer henvendelsen og videregiver information til patienten om f.eks. som
leegen skriver: "at se an, afprave en behandling eller kommer med et rad” vil kommunikationen med
patienten vaere omfattet af bestemmelserne om e-konsultation, og dermed kunne honoreres som
sadan.

Dette svarer til betingelserne for telefonkonsultation, der honoreres, nar “lzegen yder behandling,
radgivning eller vejledning, der imadekommer patientens behov for lzegehjeelp pa det pagaeldende
tidspunkt.”

2: "Videreformidling af henvisninger"

Maske jeg ikke forstar hvad der menes med dette, men hvis en patient er tilset af en kollega pa
sygehuset eller ved en speciallzege eller ved en anden sundhedsfaglig samarbejdspartner, og der
anbefales henvisning til et bestemt speciale, sa er og bliver det mit ansvar og det er min lzegefaglige
vurdering af de foreliggende oplysninger, der er afgerende for, om jeg henviser. Disse tilfeelde mener
jeg er honorarveerdige.

Vurdering
| titfelde, hvor en henvisning returneres f.eks. fordi den er sendt et forkert sted hen, vil

genfremsendelse af henvisningen til korrekt modtager ikke vaere honoreret.

Anbefales der fra en samarbejdspartner henvisning til anden behandling, vil den praktiserende leege
skulle afklare dette med patienten og efter patientkontakten evt. sende en ny henvisning. Dialogen
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Region Syddanmark

med patienten i den anledning vil veere honorarbzerende efter kontaktform. Afsendelse af ny
henvisning vil ikke vaere honorarbaerende i sig selv.

3: "Kommunikation med andre end patient/kommune”

Hvis man s@ger radgivning fra en kollega pa sygehus, s& er der ikke tale om behandling eller en
leegefaglig vurdering, men hvis man derimod har kommunikation med en afdeling omkring

behandling, hvor der er et felles ansvar, som skal koordineres, hvor min leegefaglige vurdering er
afgerende, sa vil jeg mene, at der er tale om en lsegefaglig ydelse, som er honorarvaerdig. Det samme
geelder, hvis man elektronisk besvarer en henvendelse pa vegne af en patient (f.eks. en fysioterapeut,
en sundhedsplejerske, en stottekontaktperson eller en pargrende).

Vurdering:
Overenskomsten giver mulighed for konsultation (herunder e-konsultation) ved tredje part, hvis "en

parerende, hiemmesygeplejerske eller andet kommunalt personale henvender sig til leegen pa
patientens vegne”.
E-konsultation med gvrigt sundhedsfagligt personale er ikke beskrevet.

Regionen og PLO Syddanmark kunne pa dialogmadet ikke opna enighed om hvorvidt skriftlig
sundhedsfaglig sparring med sygehus, eller formidling af supplerende oplysninger til f.eks. en
fysioterapeut, er omfattet af bestemmelserne om e-konsultation.

Spergsmalet leegges derfor op til droftelse i Samarbejdsudvalget i Region Syddanmark med henblik
pa oversendelse til fortolkning ved Landssamarbejdsudvalget.

4: "Dokumentation"

Maske jeg misforstar regionens henvendelse, men hvis der foreligger en e-konsultation, s& er denne i
sig selv forhabentlig dokumentation i sig selv, hvorfor denne passus er redundant. Imidlertid kan der
veere tale om en fejlkommunikation, hvor andre typer af ydelser kan mangle notater/skriftlighed i
journalen - f.eks. 0201, 0101 eller bes@ag o.lign. Dette kan opsta, hvis man glemmer at skrive et notat.
Her vil jeg ga ud fra, at man naturligvis honoreres for den service, der er leveret, men at der kan vaere
et problem i forhold til dokumentation, som dog kan fremskaffes ved bl.a. at se om patienten har kart
sundhedskortet i gennem, eller har féet taget blodprever/andre undersagelser eller ved at kontakte
den pageeldende patient.

Jeg vil gerne have ovennasvnte draftet pé et samarbejdsudvalgsmede, sa argumenter fra den kliniske
hverdag fra en praktiserende laege ogsa tages i betragtning.

Vurdering
Den afsendte e-konsultation vil vaere tilstraekkelig dokumentation.

Relevante uddrag fra Overenskomst om almen praksis 2025
Om e-konsultation:

§ 54 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Stk. 2.

Ved e-konsultationer skal der veere tale om enkle, konkrete forespargsler af ikke-hastende karakter,
som ikke kraever supplerende spergsmal fra laegens side. E-konsultation omfatter 0gsa svar pa
laboratorieundersegelser, der sendes efter aftale med patienten.

Stk. 3.

Der honoreres ikke for laegens svar pa patientens eventuelle supplerende spargsmal eller for laagens
afvisning af patientens anmodning om e-konsultation. Der honoreres heller ikke for tidsbestilling eller
receptfornyelse.
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Om kontakt ved tredjemand

Fra Vejledning i anvendelse af overenskomstens ydelser

7.2. Kontakt via tredjemand

En konsultation (0101), e-konsultation (0105/0127) eller en telefonkonsultation (0201) kan
gennemfares via tredjemand, hvis en pargrende, hjiemmesygeplejerske eller andet kommunalt
plejepersonale henvender sig til lzegen p& patientens vegne med henblik pé laegelig undersggelse
eller behandling, lzegeligt rad eller vejledning vedrerende patientens helbredsforhold uden at patienten
deltager i kontakten. Ved konsultation (0101) markeres regningen med "b”.
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Til praktiserende I=ger i Region Syddanmark

Nyt fra Praksisafdelingen

Praksisadministrationen oplever, at
ydelsen e-konsultation ikke altid
anvendes som beskrevet i
overenskomsten.

Vi vil derfor her informere om
retmaessig anvendelse af ydelsen.
Eksempler p&, hvorndr man kan
afregne elektronisk kommunikation
med en e-konsultationsydelse En e-
konsultation er en konsultation, som
finder sted mellem lzege og patient eller
lzzege og kommune. En e-konsultation
er honorarvaerdig ndr den indeholder en
laegefaglig vurdering, fx:

* Prgvesvar

¢ Behandlingsplaner

* Vejledning vedr. medicin,
smertestillende, o.l.

En e-konsultation bgr kunne
gennemfgres ved ét kort spargsmal fra
patienten og ét kort svar fra lagen.

Eksempler p3, hvorndr man IKKE kan
afregne elektronisk kommunikation
med en e-konsultationsydelse

 Tidsbestilling, reminders og
afbud

* Receptfornyelse uden fornyet
lzegelig vurdering

e Journalforsendelse

» Videreformidling af henvisninger

* Kommunikation med andre end
patient/kommune

» Laegens svar pa supplerende
spgrgsmal i samme besked

-

13. marts 2025

Automatisk generering af e-
konsultation i praksis:

Vaer opmaerksom pa, at nogle it-
systemer automatisk genererer en e-
konsultation ved enhver elektronisk
korrespondance mellem leege og
patient/kommune.

Husk manuelt at sl denne funktion fra,
hvis der er tale om korrespondance,
som ikke berettiger til szerskilt
ydelseshonorar.

Dokumentation:

Der skal vaere dokumentation for, at en
ydelse har fundet sted. Ved e-
konsultation kan det vaere et
journalnotat, som refererer til e-
konsultationens indhold, eller selve
korrespondancen med borgeren/
kommunen.

Findes der ikke dokumentation for, at
ydelsen har fundet sted, kan ydelsen
ikke honoreres.

Regionen gar opmaerksom p4, at ydelse
0123 - Sundhedstjek pa botilbud
omfatter koordinering med relevant
personale om borgerens
behandlingsplan, samt orientering om
planen.

Ydelsen 0127 e-konsultation med
kommunen kan derfor ikke tages i
sammenhang med 0123 Sundhedstjek.



Til praktiserende lger i Region Syddanmark

Nyt fra Praksisafdelingen

P& sundhed.dk findes nu et link til en Data for praksis er:
formular, der kan benyttes til Ydernummer: 094986
indsendelse af taxa-regninger i Sgnderborg @jenklinik
forbindelse med sygebesgg. v/Jurga Kaladyte-Miranda

Det betyder, at klinikken ikke lsengere é:lgg\gagnngdé?éoig L

behgver at indsende via fysisk post,

men i stedet kan indsende Igbende Lokationsnummer: 5790002760785
elektronisk, Telefon for tidsbestilling: 74 42 30 22

Her finder du link til sundhed.dk og mere Telefon akut/bagom: 93 30 40 25

information om elektronisk indsendelse af

taxa-regninger




55.10.1
Side 228

7.2. Kontakt via tredjemand

En konsultation (0101), e-konsultation (0105/0127) eller en telefonkonsultation (0201) kan
gennemfgres via tredjemand, hvis en pargrende, hjemmesygeplejerske eller andet kommunalt
plejepersonale henvender sig til lasgen pa patientens vegne med henblik p3 laegelig undersg-
gelse eller behandling, laegeligt rad eller vejledning vedrgrende patientens helbredsforhold
uden at patienten deltager i kontakten. Ved konsultation (0101) markeres regningen med ”b”.

Videokonsultation kan gennemfgres via tredjemand, hvis en pdrgrende henvender sig til laegen
pa patientens vegne med henblik p3 undersggelse eller behandling, laegeligt rad eller vejled-
ning vedrgrende patientens helbredsforhold uden at patienten deltager i kontakter.

Hvis laegen i anledning af henvendelsen udfgrer lzegelig behandling eller undersggelse eller gi-
ver laegeligt rad eller vejledning ud fra oplysninger om patientens helbredsforhold, herunder
eventuelt ved eftersyn i patientjournalen, foreligger der en kontakt via tredjemand. Det geelder
ogsa i tilfzelde, hvor laegens skgn forer til, at der ikke ivaerksaettes undersggelse eller behand-
ling.

Afregning og honoreringen afhzaenger af kontaktformen.

Det er afggrende, at det stér klart for lzegen, at henvendelsen er pa vegne af patienten (fx en
foraelder, der star for kontakten pa vegne af et mindrearigt barn) samt at reglerne om patien-
ters samtykke og de konkrete undtagelser hertil folges for laegen videregiver patientens hel-
bredsoplysninger, jf. sundhedslovens § 41.° Laegens overvejelser samt at kontakten er sket via
tredjemand skal journalfgres.

Der er ikke tale om en patientkontakt via tredjemand i tilfaelde, hvor f.eks. en pargrende hen-
vender sig til laegen for at f3 dennes vurdering af patientens generelle helbredstilstand, uden

® Se ogsa Bekendtggrelse om information og samtykke i forbindelse med behandling og ved videregivelse
og indhentning af helbredsoplysninger m.v., nr. 359 af 4. april 2019.
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at dette sker pa vegne af patienten. Her skal laegen respektere tavshedspligten overfor patien-
ten, og laegen ma ikke delagtigggre andre i patientens helbredsforhold uden patientens sam-
tykke.

Hvis en foraelder (foraeldremyndighedsindehaver) henvender sig med henblik pé laegelig be-
handling eller undersggelse, rad eller vejledning af den pagaldendes barn, uden at barnet er til
stede, foreligger der patientkontakt via tredjemand. Er lzegen i tvivl om, hvorvidt en foralder
er foraeldremyndighedsindehaver, fx i forbindelse med en skilsmissesag, kan laegen bede om
bevis herpa. Sker foraelderens henvendelse i umiddelbar forlaengelse af en konsultation vedrg-
rende egne helbredsforhold, foreligger der en ny konsultation (via tredjemand), dvs. i alt to
konsultationer, som skal afregnes separat.

Har en patient en vasrge, hvor vaergemalet ogsd omfatter personlige forhold — herunder hel-
bredsforhold - vil vaergen ogs3 kunne agere pd patientens vegne. Laegen bgr vaere opmeerk-
som pa, at der er sarlige regler for plejeforeeldre, og at de ikke har de samme rettigheder over
et barn, som foraldremyndighedsindehavere.
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11. E-KONSULTATION (0105) OG (0127)

Laegen/praksis skal tilbyde e-konsultationer. E-konsultation kan bruges som kontaktform, nar
der er tale om enkle, konkrete forespgrgsler af ikke-hastende karakter, som ikke kraever svar
pa supplerende spgrgsmal fra leegens side. E-konsultationer skal til patienten besvares senest
inden fem hverdage og til plejepersonale tilstraebes gensidig maksimal svartid inden tre hver-
dage.
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Laegen skal vaere meget opmacrksom pé, at e-konsultationen ikke giver mulighed for en dialog
med patienten, hvorfor laegen kan have svaert ved at opna et nuanceret billede af problemstil-
lingen. En udfordring ved e-konsultation er, at patienten ikke — som ved personlig kontakt —
umiddelbart kan f3 afklaret eventuelle supplerende spargsmal, som lzegens svar matte affgde,
og lzegen vil ikke have mulighed for at nuancere sit svar.

En e-konsultation bgr kunne gennemfgres ved ét kort spgrgsmal fra patienten og ét kort svar
fra laegen.

Forudsztningerne for anvendelse af e-konsultation er-
* atlaegen leverer en ydelse af samme faglige kvalitet som ved ydelser, der leveres pr.
telefon eller i konsultation, og
e at kommunikationen via elektroniske meddelelser ikke medfgrer et urimeligt stort
tidsforbrug for laegen set i forhold til den tid, der anvendes til kommunikation, som fo-
regar pr. telefon eller i konsultationen.

Nar blot en af disse forudseetninger ikke er opfyldt, bgr patientens henvendelse ikke besvares
via e-konsultation, og laegen kan afvise e-konsultationen med henvisning til en mere hensigts-
maessig kontaktform.

Folgende opgaver kan ikke Igses via e-konsultation:

® Medicinske problemstillinger, som kreever en fysisk undersggelse.

®  Akutte problemstillinger, som kraever en hurtig laegelig vurdering, er ikke egnede, fordi
der ikke er sikkerhed for, hvor hurtigt laegen ser henvendelsen.

¢ Tilstande af blot en smule kompleksitet er ikke egnede. Det er vanskeligt for lzegen at
foretage en korrekt vurdering alene pa grundlag af en ensidig skriftlig beskrivelse. Des-
uden vil det ofte veere ngdvendigt for legen at stille uddybende spgrgsmal til patien-
ten om en kompleks problemstilling.

Simple svar pd laboratorie- og rentgenundersggelser kan med fordel ske via e-konsultation,
der sendes efter aftale med patienten.

Der honoreres ikke for:
® laegens svar pd patientens supplerende spergsmal i samme besked,
* laegens afvisning af patientens anmodning om e-konsultation,
¢ tidsbestilling, eller
e receptfornyelse, der ikke kraever en fornyet laegelig vurdering.

Det er vigtigt, at lzegen via information pa lzegens/klinikkens hjemmeside afstemmer patien-
ternes forventninger om, hvad tilbuddet om e-konsultation indebaerer.

Er legen forhindret i at svare p3 e-konsultationer pa grund af laegens ferie og lignende fravaer i
mere end tre pa hinanden fglgende hverdage, skal legen registrere sit fraveer i sit laegepraksis-
system og informere patienterne fx p3 klinikkens hjemmeside eller via e-portal og i leegens app
til patienten (fx Min Leege). Leegen har mulighed for at blokere for elektroniske henvendelser.
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Det anbefales, at laegen saetter en begraensning pa, hvor stor en elektroniske henvendelse kan
veere (fx antal ord). Det anbefales, at laegen tager stilling til, om det skal vaere muligt at ved-
hzefte filer eller billeder, inkl. eventuelle krav hertil.

11.1. E-konsultation med kommunerne

E-konsultationer mellem lzegen og kommunerne honoreres med ydelse 0127, jf. Overenskom-
stens § 101. Ydelse 0127 er ved overenskomstens ikrafttraeden den 1. januar 2022 en registre-
ringsydelse, der skal tilvejebringe data om omfanget af elektronisk kommunikation mellem al-
men praksis og kommunerne. Betingelser for honorering mv. fremgar af overenskomstens §
101. Svartiden tilstraebes gensidigt at vaere maksimalt tre hverdage.

Hvis kommunens plejepersonale, jf. § 101 gnsker dokumentation tilsendt elektronisk efter, at
patienten har modtaget en ydelse efter Overenskomsten (telefonkonsultation, konsultation,
besgg mv.), er det en ekstra ydelse, der ikke er omfattet af Overenskomsten. Der kan i denne
situation ikke afregnes med ydelse 0105 eller 0127. Leegen ma i givet fald fremsende regning til
rekvirenten.

Elektronisk kommunikation mellem lzegen og kommunens administrative personale honoreres

ikke efter denne overenskomst.
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Bilag til pkt. 6



Bilag 1 Samarbejdsudvalget om almen praksis/2025/juni/rekrut/pb
Ledige kapaciteter og kapaciteter til salg ved Regionen maj 2025

Ledige kapaciteter og kapaciteter til salg v/Regionen, 01.06.25
© Kapaciteter til salg v/Regionen
© Ledige kapaciteter
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