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Bilagsoversigt

Kontraktbilag x: Evt. rettelsesblade samt spgrgsmal og svar i forbindelse med tilbudsindhentning
Kontraktbilag x: Kravspecifikation fra Kundens opfordringsskrivelse

Kontraktbilag x: Leverandgrens tilbud

Kontraktbilag x: Arbejdsklausul

Kontraktbilag x: Oversigt over medarbejdere tilknyttet opgaven
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Praeambel

Denne kontrakt vedr. levering af evaluering af projekter i Region Syddanmarks Uddannelsespulje
er indgaet i overensstemmelse med Udbudsloven, jf. Lov nr. 1564 af 15. december 2015, Afsnit V.

Kontrakten fastleegger Parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med Kundens
indkab af de af Kontrakten omfattede ydelser hos Leverandaren.

Kontrakten er en rammeatftale. En rammeaftale indebaerer ikke en konkret, endelig forpligtelse for
Kunden til at aftage bestemte meengder af ydelser pa bestemte tidspunkter, men giver Kunden ret
til, fra gang til gang, efterhdnden som et konkret behov opstar, at foretage indkab af ydelser under
rammeaftalen.

1 Kontraktens Parter

1.1 Kunden
Ved Kunden forstas

Region Syddanmark
Damhaven 12

7100 Vejle
CVR-nummer: 29190909

Kontraktansvarlig: Afdelingschef Thomas Dyhr Vestergaard
TIf: (+45) 29201985

E-mail: tdv@rsyd.dk

Kontaktperson: Udviklingskonsulent Mathilde Have Fagernaes Hansen
TIf: (+45) 24988318

E-mail: mhfh@rsyd.dk

1.2 Leverandgren
Ved Leverandgren forstas

[angiv leverandgrens navn]

[angiv adresse]

E-mail: [angiv leverandgrens overordnede e-mailadresse]
CVR-nummer: [angiv CVR-nummer]

Kontraktansvarlig: [angiv titel] [angiv navn]
TIf.: (+45) [angiv telefonnummer]
E-mail: [angiv e-mailadresse]

1.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersonerne, som naevnt i pkt. 1.1 og 1.2, kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten,
eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive Part, i seedvanligt omfang
bindende disponere pa vegne af den respektive Part.
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Parterne kan hver iseer uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette
over for den anden Part.

2 Definitioner

2.1 Kontrakten

Ved Kontrakten forstas neerveerende dokument og de tilharende kontraktbilag i henhold til
bilagsoversigten. Henvisning til Kontrakten omfatter dermed ogsa disse kontraktbilag. Endvidere
omfatter henvisning til Kontrakten og/eller kontraktbilag ogsa kontraktbilagenes eventuelle
underbilag. De til Kontrakten hgrende bilag og underbilag anses derfor som en integreret del af
Kontrakten.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem Kontraktens dokumenter skal dokumenterne fortolkes
pa baggrund af fglgende prioriterede reekkefglge, medmindre andet konkret fremgar:

e Kontraktbilag X: Evt. rettelsesblade samt spgrgsmal og svar i forbindelse med
tilbudsindhentning

Kontraktbilag X: Kravspecifikation fra Kundens opfordringsskrivelse
Kontrakten

Kontraktbilag X: Arbejdsklausul

De @vrige kontraktbilag i den raekkefalge, som de star anfart i bilagsoversigten

Et efterstdende dokument vil dog kunne udfylde, uddybe eller supplere et foranstdende dokument.

2.2 Opgaven og/eller Leverancen

Ved Opgaven og/eller Leverancen forstas de ydelser, som Leverandgren skal levere i henhold til
Kontrakten, herunder Kontraktens pkt. 3.

2.3 Hverdag

Ved Hverdag forstds mandag til fredag bortset fra officielle danske helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag. 1. maj er ikke en helligdag.

3 Opgaven

3.1 Baggrund og formal

Kunden har behov for ekstern konsulentbistand i henhold til Kontrakten i forbindelse med
evalueringen af projekter i Region Syddanmarks Uddannelsespulje for december 2022 — december
2023. Kunden har saledes vurderet, at Opgaven lgses mest hensigtsmaessigt ved brug af ekstern
konsulentbistand.

3.2 Omfang

Leverandgren er forpligtet til at levere de ydelser, der fremgar af Kontrakten, herunder
Kontraktbilag X.

Leverandgren skal uden ekstra vederlag erleegge alle ssedvanligt forekommende bi- og
tilleegsydelser, uanset om disse er beskrevne eller gj.
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Leverandgren skal efterleve den til enhver tid geaeldende lovgivning og ved udfgrelse af Kontrakten
opfylde alle myndighedskrav, herunder bl.a. krav til webtilgeengelighed og GDPR-compliance.

Safremt der i kontraktperioden opstar tvivi om Opgavens omfang, er Leverandgren forpligtet til
gjeblikkeligt skriftligt at orientere Kunden herom.

Safremt Leverandgren som led i opfyldelsen af Kontrakten skal udarbejde skriftligt materiale,
herunder notater, rapporter og publikationer, skal sadant materiale ved aflevering til Kunden veere
redigeret og korrekturleest, medmindre Parterne har aftalt, at sddant materiale forinden skal sendes
til Kunden i udkastformat.

Dokumentation skal leveres i det omfang, at det i Kontraktbilag X fremgar, at det er en del af
Opgaven.

3.3 Kundens endringsret

Kunden har — under iagttagelse af udbudsreglerne — ret til at kraeve aendringer i Opgaven.
Leverandgren kan kun modszette sig sadanne aendringer, hvis de pa afggrende made vil aendre
Kontraktens karakter, herunder de med Kontrakten forbundne risici.

Hvis Kunden gnsker andringer i Opgaven, skal dette skriftligt meddeles Leverandgren med en
angivelse af de gnskede aendringer. Derudover skal Kunden angive, hvornar eendringerne gnskes
iveerksat.

Leverandgren skal sa vidt muligt inden for 10 Hverdage fra modtagelsen af Kundens gnske om en
aendring skriftligt angive eventuelle gkonomiske konsekvenser heraf.

Leverandgren skal kalkulere de gkonomiske konsekvenser pd samme prisniveau, som ydelserne i
Kontrakten i gvrigt er kalkuleret pa, dog aldrig over markedsprisen for de pageeldende ydelser.
Leverandgren skal pa forlangende dokumentere grundlaget for prissaetningen. Hvor Kontrakten
indeholder enhedspriser, skal disse anvendes til kalkulering af mer-/mindreydelser.

Nar Kunden er blevet oplyst om de gkonomiske konsekvenser af en mulig aendring af
Leverandgrens ydelser, skal Kunden skriftligt meddele Leverandgren, om de pageeldende
&ndringer gnskes iveerksat.

3.4 Afklaring

Umiddelbart efter Kontraktens indgaelse kan Kunden og Leverandgren gennemfgare en kort
afklaringsfase, hvor det er formalet at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller
supplere Kundens opgavebeskrivelse eller de allokerede medarbejdere.

Praeciseringer og suppleringer ma alene aftales i henhold til dette punkt under respekt af de til
enhver tid geeldende udbudsregler.

Leverandgren har ikke krav pd, at der gennemfares en afklaringsfase, idet Kunden eksempelvis
kan vurdere, at gennemfgrelse af en afklaringsfase ikke er mulig af hensyn til en aftalt tidsplan,
eller at en afklaringsfase ikke er ngdvendig.
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4 Kontraktperiode

4.1 Kontraktperiode

Kontrakten treeder i kraft den 1. december 2022 og er gaeldende frem til og med det tidspunkt, hvor
Leverandgren har udfgrt de ydelser, som Leverandgren i henhold til Kontraktbilag X og X skal
udfgre. Det forventes sdledes, at Leverandgrens arbejde afsluttes ultimo 2027.

4.2 Opsigelse
4.2.1 Kundens opsigelse

4.2.1.1 Afbrydelse af Opgaven

Kontrakten kan opsiges af Kunden med et varsel pa 1 maned, uagtet bestemmelsen i pkt. 4.1
ovenfor.

Leverandgren skal hurtigst muligt — og senest ved varslets udlgb — indstille udfagrelsen af Opgaven.

Safremt Kunden opsiger Kontrakten i medfar af pkt. 4.2.1.1 uden at dette skyldes Leverandgrens
forhold, er Leverandgren berettiget til, foruden vederlag for det udfarte arbejde, at kreeve forgeeves
afholdte udgifter deekket, hvis disse udgifter er en direkte falge af Kontrakten, herunder Ign til
medarbejdere, der var afsat til udfagrelse af Opgaven, samt eventuel leje af lokaler eller andre
faciliteter, som er rekvireret seerskilt til brug for udfgrelsen af Opgaven.

Leverandgren er efter modtagelsen af opsigelsen forpligtet til at begreense disse udgifter mest
muligt, herunder ved i videst muligt omfang at beskeeftige de pagaeldende medarbejdere med
andre opgaver. Det pahviler Leverandgren at dokumentere, at Leverandgaren har overholdt denne
tabsbegreaensningspligt.

Kundens erstatningsansvar i forbindelse med opsigelse efter pkt. 4.2.1.1 er under alle
omstaendigheder maksimeret til 75.000 danske kroner.

Leverandgren skal til Kunden udlevere resultaterne af de udfgrte Opgaver mod betaling herfor i
overensstemmelse med pkt. 9. Leverandgrens erlagte timer frem til tidspunktet for Leverandgrens
modtagelse af meddelelse om opsigelse, opgares og afregnes saledes i henhold til pkt. 9. |
perioden mellem modtagelsen af meddelelsen og ophgrstidspunktet, afregnes kun for de af
Kunden forudgodkendte konsulenttimer. Eventuelt forudbetalt vederlag for ikke forbrugte ydelser
tilbagebetales til Kunden i forbindelse med Kontraktens ophgar.

4.2.1.2 Ekstraordineer opsigelse

Hvis indkgbet vedrgrende de af Kontrakten omfattede ydelser indbringes for Klagenaevnet for
Udbud eller domstolene, og Kundens beslutning om at tildele Leverandgren Kontrakten annulleres,
og/eller Kontrakten, eller dele heraf, erkleeres for "uden virkning”, eller Kunden i avrigt paleegges at
bringe Kontrakten til ophgr, kan Kontrakten i hele kontraktperioden — helt eller delvist — opsiges
skriftligt af Kunden med et passende varsel. Kunden kan tilsvarende opsige Kontrakten i de gvrige
tilfeelde, der er angivet i Udbudslovens § 185.

| tilfzelde af, at Kundens organisation nedleegges, eller at Kundens projekt overgar til en anden
offentlig organisation i forbindelse med en omlaegning af den offentlige struktur, er Kunden
berettiget til i hele kontraktperioden skriftligt at opsige Kontrakten — helt eller delvist — med 6
maneders varsel.
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Der vil i Kontraktens lgbetid kunne forekomme aendringer i lovgivning, vedtagelse af nye EU-
standarder eller strukturelle aendringer i organisationen af de af Kontrakten omfattede Institutioner,
herunder som fglge af specialeplanlaegning, og heraf falgende tilgang eller afgang af Produktions-
[forbrugssteder, som medfgrer veesentlige sendringer i produktion, produktsammensaetning eller
Kundens behov for leverancer i henhold til Kontrakten i gvrigt. Kunden forbeholder sig i sa fald ret
til i hele kontraktperioden skriftligt at opsige leverancer og forpligtelser pa de berarte omrader med
6 maneders varsel.

Ved Kundens opsigelse i henhold til pkt. 4.2.1.2 skal Leverandgrens eventuelle krav om erstatning
eller anden form for godtggrelse som udgangspunkt afggres efter dansk rets almindelige regler.
Dog har Parterne aftalt, at en eventuel erstatning eller anden form for godtggrelse alene omfatter
Leverandgrens direkte og dokumenterbare tab i Kontraktens Igbetid frem til ophgrstidspunktet
samt eventuelle ngdvendige afviklingsomkostninger. Leverandgren er ikke herudover berettiget til
erstatning eller anden form for godtgerelse, herunder positiv opfyldelsesinteresse, for den
resterende del af kontraktperioden og indirekte tab. Leverandgren er forpligtet til at begreense et
eventuelt tab mest muligt. Kundens erstatningsansvar i forbindelse med opsigelse efter pkt. 4.2.1.2
er under alle omsteendigheder maksimeret til 30.000 danske kroner.

| det omfang der pa tidspunktet for indgaelsen af Kontrakten er indgivet en klage til Klagenaevnet
for Udbud, eller der efter indgaelsen af Kontrakten indgives en klage til Klagenzevnet for Udbud
med pastand om annullation eller uden virkning, er Leverandgren pa Kundens anmodning
forpligtet til alene at afholde udgifter, der er helt nagdvendige til sikring af Kontraktens fremtidige
opfyldelse pa sadan vis, at Leverandgren ikke senere bringes i forsinkelse. Leverandgren er — pa
trods af ovenstadende belgbsbegraensning — berettiget til fuld kompensation for eventuelle direkte
og dokumenterede meromkostninger som fglge heraf. Kunden kan til dokumentation for sadanne
omkostninger kreeve en attesteret revisorerkleering. Leverandgren er forpligtet til at begreense
eventuelle meromkostninger mest muligt. Parterne kan i denne situation aftale en udskydelse af
kontraktstart.

Hvis Leverandgren indsa eller burde have indset, at der foreld en abenbar overtraedelse af
udbudsreglerne pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse, eller opsigelsen er begrundet i forhold
som Leverandgren baerer ansvaret for, kan Leverandgren ikke over for Kunden rejse krav om
erstatning eller anden form for godtgerelse som fglge af opsigelsen.

Parterne er enige om, at pkt. 4.2.1.2 udggr en selvsteendig aftale mellem Parterne, som er
geeldende, uanset om Kontrakten matte blive erklzeret for uden virkning eller safremt
tildelingsbeslutningen annulleres.

4.2.2 Leverandgrens opsigelse
Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren.

5 Samarbejde

5.1 Generelt

Leverandgren skal indga i et loyalt, fleksibelt og smidigt samarbejde med Kunden, og savel
Kunden som Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, forpligtet til at informere
hinanden om forhold, der sk@nnes at kunne vedrgre Kontrakten.

Parterne er i forbindelse med Kontraktens gennemfgrelse forpligtede til, efter anmodning fra en
Part, at deltage i mgder med den anden Part om Opgavens tilretteleeggelse og udfgrelse.
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Ved Kontraktens udlgb foretager Kunden til eget brug en evaluering af, om formalet med
Kontrakten, jf. pkt. 3.1, er opfyldt tilfredsstillende. Det vil i den forbindelse blive vurderet, om
samarbejdet med Leverandgren har veeret tilfredsstillende, om Leverandgrens medarbejdere
besad den efterspurgte og aftalte kompetence og faglighed, og om aftalegrundlaget i gvrigt har
veeret tilfredsstillende. | forbindelse med denne evaluering skal Leverandgren deltage i de mader,
som Kunden matte indkalde til.

Leverandgren er i gvrigt pligtig til ved ophgr af Kontrakten at samarbejde med Kunden og en
eventuel ny leverandgr, som Kontrakten overdrages til, sdledes at overgangen til den nye
leverandgr sker med mindst mulig gene for Kunden.

5.2 Kommunikation

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Kunden og Leverandgren vedrgrende Kontrakten
skal forega péa dansk.

Leverandgren skal kunne kontaktes bade telefonisk, pr. e-mail og, efter behov, ved Leverandgrens
personlige fremmgade.

Der henvises herudover til Kontraktbilag X.

5.3 Kundens medvirken

Kunden er alene forpligtet til at medvirke til Opgavens udfgrelse i det omfang det udtrykkeligt
fremgar af Kontrakten, herunder Kontraktbilag X.

Kunden star dog i rimeligt omfang til radighed for besvarelse af Leverandarens spgrgsmal mm. i
forbindelse med Opgavens udfarelse.

Kunden gennemfgrer den ngdvendige interne og eksterne information om Opgavens indhold,
forlgb og resultater, medmindre andet fremgar af Kontrakten.

6 Kvalitet

6.1 Generelt

Ydelserne skal til enhver tid opfylde Kontraktens krav, herunder Kundens kravspecifikation, jf.
Kontraktbilag X, og Leverandgrens tilbud, jf. Kontraktbilag X. Dette geelder uanset, hvad der matte
fremga af naerveerende pkt. 6. Leverandgren indestar i den forbindelse bl.a. for, at ydelserne
opfylder mindstekravene i Kontraktbilag X og Leverandgrens tilbud i gvrigt.

Opgaven skal i gvrigt gennemfgres i en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad der inden for det
relevante omrade betragtes som god praksis blandt farende leverandgarer.

Leverandgren skal ved opfyldelse af Kontrakten efterleve den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder — men ikke udelukkende — med hensyn til miljg og arbejdsmiljg, og alle myndighedskrav.

Det vederlag, som Leverandgren modtager i henhold til Kontrakten, deekker alle de delydelser, der
er beskrevet i Kontrakten, medmindre det af Kontrakten udtrykkeligt fremgar, at den pageeldende
delydelse alene skal erlaegges mod ekstra vederlag. Det anfgrte gaelder ogsa, hvor det i
Kontrakten angives, at Leverandgren skal tage hgjde for en given fremtidig situation, der kan have
indflydelse pa Leverandgrens ydelser, eller Kontrakten i gvrigt ma sendres som falge af forhold,
som konstateres efter Kontraktens indgaelse.
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Hvis de forhold, der farer til 22ndring af Kontrakten, herunder aendret lovgivning eller sendrede
myndighedskrav, ligger vaesentligt udover, hvad Leverandgren med rimelighed kunne forvente ved
kontraktindgaelsen, og aendringerne derudover pafarer Leverandaren betydelige omkostninger,
kan der inden for de udbudsretlige rammer optages forhandling mellem Parterne om, hvorvidt
Leverandgren skal kompenseres gkonomisk.

6.2 Kuvalitetssikring

Leverandgren skal til enhver tid og pa Kundens anmodning kunne dokumentere, at Leverandgren
lever op til Kundens mindstekrav, til Leverandgrens tilbud samt til Leverandgrens gvrige
oplysninger afgivet i forbindelse med udbuddet vedrgrende kvalitetssikring af de af Kontrakten
omfattede ydelser.

7 Virksomhedsoverdragelse

Der er ikke forudsat overdragelse af medarbejdere eller materiel fra Kunden eller tidligere
leverandarer i forbindelse med indgaelse af Kontrakten.

Hvis Virksomhedsoverdragelsesloven (lovbekendtggrelse nr. 710 af 20. august 2002 om
lsnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse med senere andringer) eller en
tilsvarende lovgivning vil eller muligvis vil finde anvendelse i forbindelse med Kontraktens ophgar,
skal Leverandgren pa Kundens anmodning meddele Kunden alle oplysninger, der er relevante for,
at Kunden eller en mulig fremtidig leverandgr kan vurdere reekkevidden af de retsvirkninger og
pligter, der kan udlgses i henhold til denne lovgivning. Kunden har krav pa de naevnte oplysninger
senest 6 maneder far kontraktudlgb og i tilfeelde af ophaevelse eller opsigelse af Kontrakten.

8 Leveranderens personale

8.1 Generelt

De medarbejdere, Leverandgren anvender til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt
velkvalificerede og skal i gvrigt opfylde de krav, der stilles i Kontraktbilag X.

Opgaven udfgres af de medarbejdere, der er anfart i Kontraktbilag X og X.

8.2 Udskiftning af medarbejdere

Kunden kan kreeve, at Leverandgren udskifter medarbejdere, herunder tillige eventuelle
underleverandgrers medarbejdere, der giver anledning til gentagen eller alvorlig berettiget kritik.

Leverandgren er i gvrigt forpligtet til i hele kontraktperioden at opretholde den til udfarelse af
Opgaven forngdne kapacitet og viden, herunder i form af kvalificerede medarbejdere.

Af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i lasningen af Opgaven skal Leverandgren i videst muligt
omfang undga udskiftning af de tilknyttede medarbejdere. Hvis en medarbejder pa grund af
personlige forhold, herunder ophgr af anseettelsesforhold eller tilsvarende, ikke laengere kan
tilknyttes Kontrakten, forpligter Leverandgren sig til hurtigst muligt at erstatte vedkommende med
en anden medarbejder med mindst samme kvalifikationer.
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Leverandgrens ydelser skal uagtet ovenstaende udfares af de i Kontraktbilag X og X angivne
medarbejdere i det omfang, det fremgar af Kontrakten. Disse medarbejdere ma saledes ikke
udskiftes uden Kundens skriftlige samtykke. Samtykke gives alene, nar falgende betingelser er
opfyldt:

e Samtykke forudseaetter, at den medarbejder, der erstatter en pateenkt udskiftet medarbejder,
samlet set har mindst samme kvalifikationer i forhold til Kontraktens gennemfarelse. Det er
Kunden, der foretager skannet heraf.

e Udskiftning af en medarbejder ma ikke medfare forhgjede priser i henhold til pkt. 9.

e Leverandgren skal i sin anmodning om Kundens accept af udskiftningen angive en
begrundelse for den pateenkte udskiftning, for eksempel ophar af anseettelsesforhold.

e Lovgivningen, herunder udbudsreglerne, ma ikke hindre, at den pataenkte udskiftning
foretages.

8.3 Arbejdsklausul

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som
medvirker til at opfylde Kontrakten i Danmark, er sikret Ign (herunder seerlige ydelser), arbejdstid
og andre arbejdsvilkar i henhold til Kontraktbilag X.

Kunden har de misligholdelsesbefgjelser, der falger af Kontraktbilag X.

9 Priser og prisregulering

9.1 Priser

Leverandgrens vederlag fremgar af Kontraktbilag X. Der betales saledes en fast pris pr. projekt,
der evalueres. Dog kan den samlede kontraktsum ikke oversige 960.000 kr.

Priserne i Kontraktbilag X er angivet ekskl. moms i danske kroner men inkl. evt. gvrige afgifter og
told.

Alle former for udgifter og omkostninger, herunder eventuelle omkostninger til rejser, transport,
mgader, workshops, hotelophold, sekretaerbistand, oversaettelse og kontorhold i forbindelse med
Opgavens udfgrelse, er indeholdt i den i Kontraktbilag X angivne pris.

Safremt udfgrelse af ydelserne indebaerer afholdelse af udgifter, som ikke med rimelighed kunne
forudses ved Kontraktens indgaelse, f.eks. ekstraordinzere rejseudgifter, kan sadanne ngdvendige
og rimelige udgifter i seerlige tilfeelde — under forudsaetning af at dette kan ske inden for de
udbudsretlige rammer — refunderes efter forudgaende skriftlig accept fra Kunden.

9.2 Prisregulering

9.2.1 Prisregulering

Priserne er faste i hele kontraktperioden. Dog skal regulering foretages i overensstemmelse med
pkt. 9.2.2.

9.2.2 Seerligt vedr. afgifter

Ved aendringer i danske afgifter, der har en direkte indvirkning pa priserne i henhold til pkt. 9.1,
eendres priserne med nettokonsekvensen heraf.
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Andringer i afgifter som fglge af, at Leverandgren flytter sit forretningssted og/eller udskifter
underleverandgr ma dog ikke have indflydelse pa priserne i henhold til Kontrakten i opadgaende
retning.

Leverandgren skal skriftligt dokumentere afgiftssendringer over for Kunden. En prisaendring i
opadgéende retning som falge af eendringer i afgifter skal godkendes skriftligt af Kunden for, at
priseendringen kan traede i kraft.

Parterne kan paberabe sig en afgiftseendring fra og med datoen for afgiftseendringens
ikrafttreedelse. Kunden kan i den forbindelse paberabe sig eendringen med tilbagevirkende kraft.

9.3 Valutakursregulering.
Der kursreguleres ikke.

9.4 Gebyrer

Kunden betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette falger eksplicit af Kontrakten eller af
ufravigelig lovgivning.

9.5 Godtgerelse, gaver, rejser mv.

Kundens kgb i henhold til Kontrakten ma ikke danne grundlag for tildeling af ydelser til Kundens
medarbejdere, herunder f.eks. udbetaling af bonus, gebyrer, rabatandele eller anden form for
gkonomisk godtgarelse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver (herunder eksempelvis i form af
entrébilletter eller lignende) mv. til Kundens medarbejdere.

10 Levering, fakturering og betaling mv.

10.1 Generelt
Pkt. 10 opstiller Kundens krav vedrgrende levering, fakturering og betaling mv.

10.2 Leveringsbetingelser

10.2.1 Generelt

Levering sker i overensstemmelse med Kontrakten. Levering anses farst at veere sket, nar
Leverancen tilgar Kunden i henhold til Kontraktbilag X og X, og Kunden skriftligt har godkendt
leverancen.

10.2.2 Leveringssted og -form

Leverancen skal leveres elektronisk pa mail til den kontraktansvarlige eller anden rette
vedkommende efter oplysning fra Region Syddanmark og i den form, der falger af kontraktbilag X.

Leverandgren skal i ngdvendigt omfang mg@de op hos Kunden til udfgrelse af Opgaven.

10.2.3 Leveringsfrist
Evt. leveringsfrister fremgar af Kontraktbilag X.

10.2.4 Fakturering

10.2.5 Generelt
Vederlaget, udbetales i falgende 4 rater:
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Rate | 20 % af den samlede forventede projektsum efter Kundens skriftlige godkendelse af
1 skabeloner til rapportformater til midtvejsstatus- og slutevalueringen i henhold til
kontraktbilag X og X.

"Den samlede forventede projektsum” udregnes ved at multiplicere Leverandgrens
tilbudte samlede pris pr. projekt med 12, idet Kunden forventer, at der i alt vil skulle
evalueres i forhold til 12 projekter.

Skulle det endelige antal projekter, der skal evalueres blive stgrre end 12, vil regionen
betale et resterende belgb til Leverandgren. Faktura vedr. dette belgb kan i givet fald
farst fremsendes, nar det endelige antal projekter for arene 2022 og 2023 kendes.

Skulle det endelige antal projekter, der skal evalueres blive mindre end 12, vil regionen
have krav pa tilbagebetaling af det for meget betalte belgb. Kunden kan i den
forbindelse veelge helt eller delvist at modregne dette belgb i Leverandgrens eventuelle
tilgodehavende.

Rate | 20 % af den samlede pris pr. projekt efter Kundens skriftlige godkendelse af
2 Leverandgrens tilpassede evalueringsopleeg i forhold til det givne projekt i henhold til
kontraktbilag X og X.

Rate | 30 % af den samlede pris pr. projekt efter Kundens skriftlige godkendelse af
3 Leverandgrens rapport for midtvejsstatus i forhold til det givne projekt i henhold til
kontraktbilag X og X.

Rate | 30 % af den samlede pris pr. projekt efter Kundens skriftlige godkendelse af
4 Leverandgrens evalueringsrapport for slutevalueringen i forhold til det givne projekt i

henhold til kontraktbilag X og X.

Fakturering skal ske i henhold til ovenstaende.

10.2.6 Fakturaens form og indhold

Faktura fremsendes elektronisk i OIOUBL-format — i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende lovgivning — til fglgende EAN-/GLN-nummer: 5798002571585. Fglgende
personreferencenummer skal angives i referencefeltet:00DOB.

Leverandgren er ansvarlig for kvaliteten af fakturaen, herunder at feltoplysninger er i
overensstemmelse med Kontrakten, og hvad der i gvrigt er oplyst af Kunden, og at disse er
laesbare. Dette geelder ogsa, safremt Leverandgren anvender et indscanningsbureau.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i Kontraktens pkt. 10.2.4, kan Kunden
udskyde betalingen af den pagaeldende faktura under forudsaetning af, at Kunden har oplyst
korrekt EAN-/GLN-nummer. Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaen ikke kan
betales. Betaling gennemfares, i henhold til pkt. 10.3, efter modtagelse af kreditnota og faktura, der
opfylder kravene.

Fakturaen skal indeholde:

o Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)

e Et fortlsbende nummer, som identificerer fakturaen (fakturanummer)

e Leverandgrens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som Leverandgrens
NEM-konto er knyttet til)

e Leverandgrens navn og adresse

e Bestillingsenhedens navn, adresse og EAN-/GLN-nummer
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Henvisning til Kontrakten

Oplysning om hvad afregningen omhandler med specifikation af de udfarte ydelser
Datoer i relation til de udfgrte ydelser

Pris ekskl. moms fratrukket rabatter, inkl. evt. afgifter.

Geeldende momssats

Det momsbelgb, der skal betales

Betalingsbetingelser, herunder forfaldsdato (som skal veere i overensstemmelse med
Kontrakten).

Hvis fakturaen indeholder personfglsomme oplysninger, skal Leverandgren sikre, at den til enhver
tid geeldende lovgivning vedragrende behandling af sddanne oplysninger overholdes, og at
fakturaen er udformet i overensstemmelse hermed.

10.2.7 Kreditnotaer

Kreditnota fremsendes elektronisk i OIOUBL-format til det EAN-/GLN-nummer, der er oplyst af
Kunden, og i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning. Fravigelse af dette
krav kan ske, hvis Kunden skriftligt accepterer dette og under forudsaetning af, at fravigelse kan
ske i henhold til lovgivningen.

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens tilgodehavender hos
Kunden

10.2.8 ZAndringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lgbende sendres af Kunden, herunder f.eks. vedragrende krav
til dataformat, indhold.

Andrer Kunden kravene til faktura og kreditnota, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid.
Kunden bestraeber sig pa at give et varsel pa minimum 6 maneder.

10.3 Betalingsbetingelse

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at Kunden har modtaget
korrekt og fyldestggrende elektronisk faktura.

11 Overdragelse af rettigheder og pligter

11.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandgren er eneansvarlig over for Kunden. Leverandgren kan saledes kun med Kundens
skriftlige samtykke helt eller delvist seette en anden i sit sted. Kunden kan ikke neegte at give
samtykke uden saglig grund.

Leverandgren kan kun med Kundens skriftlige samtykke helt eller delvis diskontere eller overdrage
sit tilgodehavende til tredjemand. Kunden fraskriver sig hermed ikke retten til tilbageholdelse af
eller modregning i den forfaldne kabesum mv. i tilfeelde af Leverandgrens mangelfulde opfyldelse
af Kontrakten.

Samtykke i henhold til pkt. 11.1 kan bl.a. naegtes i tilfelde, hvor et sddant ville udggre en
overtreedelse af udbudsreglerne.
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11.2 Kundens overdragelse af rettigheder og pligter

Kunden har under overholdelse af udbudsreglerne ret til helt eller delvist at overdrage sine
rettigheder og pligter ifglge Kontrakten til en anden offentlig myndighed eller institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentligste drives for offentlige midler, hvis de opgaver, som Kunden hidtil
har varetaget overgar til den pageeldende myndighed/institution.

12 Habilitet

Af hensyn til uafheengigheden, trovaerdigheden og palideligheden ved Opgavens udfarelse er
Leverandgren forpligtet til at drage omsorg for, at hverken Leverandgren eller de hos
Leverandgren ansvarlige og deltagende medarbejdere yder eller har ydet radgivning til klienter i
forbindelse med opgaver, som konkret vil kunne medfgre tvivl om Leverandgrens habilitet.

Leverandgren forpligter sig til at oplyse Kunden om alle opgaver, der matte kunne give anledning
til tvivl herom.

13 Immaterielle rettigheder

13.1 Kundens og Leverandgrens rettigheder

Kunden erhverver — medmindre andet aftales skriftligt — ejendomsret, ophavsret og enhver anden
rettighed til alt materiale, som Leverandgren udarbejder i forbindelse med Opgavens udfarelse,
herunder rapporter, notater, dokumentation samt data, som Leverandgren frembringer som led i
Kontrakten.

Kunden har ret til at foretage uddrag fra disse dokumenter og data, samt til at offentliggare og
udlevere disse til tredjemand.

Rettighederne erhverves i takt med Opgavens udfgrelse, forudsat Kunden betaler Leverandgren
vederlag i overensstemmelse med Kontraktens bestemmelser herom.

De af Leverandgren anvendte metoder og veerktgjer, som er udviklet af Leverandgren eller
tredjemand, forbliver dog undergivet rettighedshaverens ejendoms- og ophavsret m.v.

Leverandgren har ret til at anvende den generelle viden, der erhverves, i andre sammenhaenge,
herunder over for tredjemand. Dog skal Kundens anonymitet altid sikres, medmindre andet pa
forhand er skriftligt aftalt.

Materiale, som Kunden har udleveret til Leverandgren, skal tilbageleveres hurtigst muligt, og
senest nar der er sket levering af det udfarte arbejde. Dette gaelder dog ikke spgrgeskemaer, som
Kundens medarbejdere har udfyldt, eller referater af interviews med Kundens medarbejdere.
Sadant materiale destrueres af Leverandgren.

13.2 Tredjemandsrettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandaren ikke kreenker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en Part med pastand om retskreenkelse, skal Parten give den anden
Part skriftig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde Kunden skadeslgs.
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Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten i et omfang, som er
vaesentligt og/eller byrdefuldt for Kunden, er Kunden efter forudgéende skriftligt varsel berettiget til
at haeve Kontrakten med omgaende virkning, og Leverandgren vil herefter blive
erstatningsansvarlig for det tab, Kunden lider som fglge af denne opheevelse.

14 Leverandgrens misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med Leverandgrers misligholdelse, herunder
vedrgrende Kundens misligholdelsesbefgjelser, geelder, medmindre andet falger direkte af
Kontrakten.

14.2 Forsinkelse

Overskrider Leverandgren en tidsfrist, der fremgar af Kontrakten eller som i gvrigt matte vaere
aftalt foreligger der forsinkelse.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at der er
indtradt forsinkelse, for at kunne gare misligholdelsesbefgijelser, jf. pkt. 14.1, geeldende.

Hvis Leverandgren ma forudse en forsinkelse i Leverancen, skal Leverandgren straks give
meddelelse til Kunden med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen som forventet
varighed og omfang af forsinkelsen. Leverandgren skal ved risiko for forsinkelse — uden vederlag
for Kunden — indsaette yderligere medarbejdere for at undga eller overvinde forsinkelsen, selv om
dette matte ligge ud over rammerne for omfanget af allokerede medarbejdere.

Safremt Leverandgrens arbejde forsinkes som fglge af mangelfuld medvirken fra Kunden, jf. pkt.
5.3, er Leverandgren forpligtet til straks at advisere Kunden herom. Adviseres Kunden ikke straks,
fortaber Leverandgren retten til at ggre indsigelser herom.

14.3 Mangler

Der foreligger en mangel ved Leverancen, safremt denne ikke opfylder de krav som fremgar af
Kontrakten, safremt Leverancen ikke lever op til god skik inden for det pageeldende
brancheomrade, eller safremt Leverancen i gvrigt ikke er, som Kunden med fgje kunne forvente.

Safremt der konstateres mangler ved Leverancen, er Kunden berettiget til at kreeve disse mangler
afhjulpet inden for en af Kunden fastsat passende kort frist eller at forlange et forholdsmaessigt
afslag i Leverandgrens vederlag.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at det
leverede er mangelfuldt, for at kunne gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

14.4 Ophaevelse af Kontrakten
Kontrakten kan af Kunden ophaeves helt eller delvist ved vaesentlig misligholdelse.

Folgende — ikke-udtsmmende — forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kunden til helt eller delvist at haeve Kontrakten med virkning for fremtiden.
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e Ved gentagne forsinkelser i henhold til Kontrakten, som Kunden har reklameret over, kan
Kunden give Leverandgren meddelelse om, at hvis der indtraeder forsinkelse igen, vil
Kontrakten blive ophaevet helt eller delvist.

e Hvis Kunden gentagne gange oplever mangelfulde ydelser, og Kunden har reklameret
herover, eller hvis Leverandgren gentagne gange undlader at foretage afhjeelpning, nar
Kunden har reklameret over mangelfulde ydelser. Kunden skal dog forinden opheevelse af
Kontrakten kan ske, have meddelt Leverandgren, at ophaevelse vil ske, hvis der igen
leveres mangelfulde ydelser, eller hvis Leverandgren igen undlader at afhjeelpe trods
reklamation.

e Huvis Leverandgren erkleeres konkurs, er under rekonstruktion eller er taget under
likvidation eller Leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at vaere saledes, at Leverandgren
ma anses for at veere ude af stand til at opfylde Kontrakten. Ophaevelse af Kontrakten kan
dog alene ske i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

e Hvis Leverandgren kreeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

e Hvis Leverandgren groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning, eller hvis
Leverandgren dgmmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om Leverandgrens almindelige haederlighed.

o Gentagen manglende overholdelse af pkt. 5 vedrgrende samarbejde.

¢ Manglende overholdelse af pkt. 19 vedr. socialt ansvar.

e Huvis Leverandgren trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine gvrige
forpligtelser i henhold til Kontrakten i et omfang, som er veesentligt og/eller byrdefuldt for

Kunden.

¢ Ved forhold, som ikke i sig selv er vaesentlige, men som ved deres antal eller karakter
sveekker tillidsforholdet mellem Parterne.

¢ Indtreeden af andre omsteendigheder, der bringer Kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.

Opheaevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til Leverandgren.

15 Kundens misligholdelse

Safremt Leverandgrens arbejde i forbindelse med Kontrakten forsinkes pa grund af, at Kunden
ikke yder den forudsatte medvirken til udfgrelse af opgaven, jf. pkt. 5.3, udskydes de efterfglgende
tidsfrister efter skriftligt pakrav fra Leverandgren med et til forsinkelsen svarende antal dage.
Betalinger udskydes tilsvarende, men Leverandgren har krav pa rente i henhold til Rentelovens
bestemmelser i forsinkelsesperioden.

Betaler Kunden ikke rettidigt, paleber der fra forfaldsdagen at regne rente i henhold til Rentelovens
bestemmelser.
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16 Erstatning og forsikring

16.1 Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
folger af pkt. 16 og Kontrakten i gvrigt. Leverandgrens produktansvar fglger Produktansvarsloven
og dansk rets almindelige regler i gvrigt.

Erstatning er begraenset til 100.000 danske kroner pr. skadesbegivenhed, med mindre der er tale
om personskade. Dette geelder for begge Parter.

Ovenstaende begraensning geelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed
eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part. Leverandgren er endvidere pligtig til, uden
begraensning, at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som matte
blive rejst mod Kunden af tredjemand, og som er forarsaget af fejl og mangler ved Leverancen, en
produktskade eller Leverandgrens skadevoldende adfserd. Kunden kan ikke uden inddragelse af
Leverandgren indga forlig med tredjemand om sadanne krav.

Rejses krav imod Kunden begrundet i forhold omkring Leverancen, er Leverandgren pligtig
samtidig at lade sig sags@ge ved den domstol, som behandler kravet rejst mod Kunden.

Uanset hvad der fremgar af pkt. 16, geelder pkt. 4.2.1.2 i forbindelse med et eventuelt
erstatningskrav ved Kundens ekstraordineere opsigelse i henhold til pkt. 4.2.1.2.

16.2 Forsikring

Leverandgren er i hele kontraktperioden forpligtet til at opretholde en ssedvanlig erhvervsansvars-
Iprofessionsansvarsforsikring. Leverandgren skal pa Kundens anmodning godtgere forsikringens
eksistens og omfang.

17 Force majeure

Leverandgren er ansvarlig for misligholdelse af Kontrakten, medmindre misligholdelsen skyldes
forhold, Kunden baerer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af Kontrakten er umulig, og dette skyldes
ekstraordineere omsteendigheder, som Leverandgren ikke kunne afbgde og ikke burde have
forudset sa som krig, useedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa vidt
angar strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leverandgrens
virksomhed. Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et ngdberedskab.
Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgaren
foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som Leverandgren ikke burde have
undgaet eller overvundet.

Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leverandgren, jf. ovenstaende.

Force majeure kan kun paberabes, hvis den pagaeldende Part har givet meddelelse herom til den
anden Part senest 5 Hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gares geeldende med det antal Hverdage, som force
majeure-situationen varer.
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Safremt den manglende opfyldelsesmulighed varer mere end 1 maned, er den anden Part
berettiget til med baggrund heri at ophaeve Kontrakten med et varsel pa 7 Hverdage.

Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af en force majeure-
begivenhed, herunder s&fremt Kontrakten ophaeves pa grund af force majeure-begivenheden.

18 Tavshedspligt

Leverandgren, dennes personale og eventuelle underleverandgrer samt deres personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten. Dette skal i gvrigt ske i
overensstemmelse med Sundhedsloven, Forvaltningsloven og Straffeloven. Tavshedspligten
geelder ogsa efter, at Kontrakten er ophgrt, uanset arsagen hertil.

Leverandgren ma bruge Kunden som almindelig reference, herunder i forbindelse med udbud og
licitationer. Leverandagren ma derimod ikke anvende Kunden i reklamemaessig sammenhaeng uden
Kundens forudgaende skriftlige samtykke, ligesom Leverandaren ikke uden Kundens forudgaende,
skriftlige samtykke ma udsende offentlige meddelelser om Kontrakten eller offentliggare noget om
Kontraktens indhold.

Enhver af Parterne har ret til at videregive information vedrgrende Kontrakten, og herunder
offentliggere Kontrakten helt eller delvist, i det omfang Parten er forpligtet hertil i henhold til
geeldende lovgivning, herunder Forvaltningsloven, Offentlighedsloven og Udbudsloven mv.

Kunden har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug, i forbindelse med
fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemfares i samarbejde med andre offentlige
myndigheder.

Seerligt med hensyn til personoplysninger geelder herudover, at Leverandgren er forpligtet til at
overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, herunder at foretage logning, sletning
og destruktion af data og gennemfgre interne procedurer, sa der til enhver tid sikres fortrolighed
om personoplysninger i overensstemmelse med lovgivningen. Kunden kan i den forbindelse
palaegge Leverandgren at underskrive en databehandleraftale i overensstemmelse hermed.

Alle repraesentanter for Leverandgaren, der matte have behov for adgang til Kundens systemer i
forbindelse med Kontraktens opfyldelse, vil, forinden adgang hertil gives, blive palagt at
underskrive en fortrolighedserkleering.

19 Socialt ansvar

Leverandgren skal i forbindelse med gennemfarelsen af Kontrakten respektere og overholde
nationale og internationale love og regler vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption, det vil sige:

FN’s deklaration om menneskerettigheder
ILO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder
Rio-deklarationen om miljg og udvikling

FN’s konvention mod korruption
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Dette indebzerer bl.a., at hverken Leverandgren eller dennes eventuelle underleverandarer ma
benytte sig af konventionsstridig bgrne- og voksenarbejdskraft. Kunden forbeholder sig ret til at
kreeve dokumentation herfor ved Kundens eventuelle begrundede mistanke om overtraedelse
heraf.

20 Underleveranderer mv.

Ansvaret for korrekt opfyldelse af Kontrakten pahviler Leverandgren, saledes at Leverandgren
heefter for ydelser fra underleverandarer, herunder dennes medarbejdere, pa ganske samme
made som for sine egne forhold.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer i kontraktperioden, inkl.
eventuelle forlaeengelser, har tegnet forsikring i overensstemmelse med pkt. 16.2.

21 AEndringer i Kontrakten

Enhver aendring eller tilfgjelse til Kontrakten skal aftales skriftligt mellem Kunden og Leverandgren

og vedheeftes Kontrakten som tilleeg. Z££ndringer kan alene ske inden for de udbudsretlige rammer.

22 Konflikter og lovvalg

For denne Kontrakt geelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige
regler. FN’s konvention om aftaler og internationale kab (CISG) er ej heller geeldende.

Uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten sgges afgjort ved forhandling mellem Parterne.

Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til meegleren afholdes af Parterne i feellesskab.

Kan uoverensstemmelserne ikke afggres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne
berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens vaerneting.

Nzerveaerende pkt. 22 geelder ogsa efter Kontraktens ophgr uanset arsagen hertil.

23 Underskrifter

For Kunden For Leverandgren
Dato og underskrift Dato og underskrift
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
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Dato og underskrift Dato og underskrift

Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver

Neerveerende kontrakt er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverandgren og Kunden
har et eksemplar hver.
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