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Praeambel

Denne Kontrakt vedrgrende levering af respiratoriske Hjeelperordninger til Patienter med kronisk
respirationsinsufficiens er indgaet pa baggrund af reglerne om indkgb af sociale og andre
specifikke tjienesteydelser i Udbudslovens? afsnit 11l ("udbud light”) pa baggrund af
udbudsbekendtggrelse nr. 2022/S [XX-XXX] (herefter "Udbudsbekendtggrelsen”) [indsaettes inden
kontraktindgaelse].

Der er samtidig med denne Kontrakt indgaet to andre Kontrakter (Delaftaler), der omfatter samme
Ydelser, men som vedrgrer andre geografiske omrader/distrikter, jf. neermere pkt. 3.1 og 3.3.

1 Kontraktens Parter

1.1 Kunden
Ved "Kunden” forstas

Region Syddanmark
Damhaven 12, 7100 Vejle
CVR-nummer: 29190909

Kontraktansvarlig: Category Manager, Therese Hgy Thomsen
TIf.: (+45) 29201202
E-mail: tht@rsyd.dk

Driftsansvarlig: Funktionsleder, Helle Funck Madsen
TIf.: (+45) 51648616
E-mail: Helle.Funck.Madsen@rsyd.dk

1.2 Leverandgren
Ved "Leverandgren” forstas

[angiv Leverandgrens navn]

[angiv adresse]

E-mail: [angiv Leverandgrens overordnede e-mailadresse]
CVR-nummer: [angiv CVR-nummer]

Kontraktansvarlig: [angiv titel] [angiv navn]
TIf.: (+45) [angiv telefonnummer]
E-mail: [angiv e-mailadresse]

Tilfgjelse a: Driftsansvarlig
Driftsansvarlig: [angiv titel] [angiv navn]
TIf.: (+45) [angiv telefonnummer]
E-mail: [angiv e-mailadresse]

Tilfgjelse b: E-handelsansvarlig
E-handelsansvarlig: [angiv titel] [angiv navn]
TIf.: (+45) [angiv telefonnummer]

1 Lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere andringer
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E-mail: [angiv e-mailadresse]

1.3 Kontaktpersoner

Personerne, som er neevnt i pkt. 1.1 og 1.2, er at betragte som Parternes kontaktpersoner i
forbindelse med Kontrakten. Disse kontaktpersoner kan, hvor der ikke er angivet andet i
Kontrakten, eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive Part, i
saedvanligt omfang bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Parterne kan hver iseer uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette
over for den anden Part. Navn, telefonnummer og e-mail pa den nye kontaktperson skal oplyses
ved meddelelsen herom.

2 Definitioner

2.1 Kontrakten

Ved "Kontrakten” forstas naerveerende dokument og de tilhgrende Kontraktbilag i henhold til
bilagsoversigten samt eventuelle Kontrakttillaeg. Henvisning til Kontrakten omfatter dermed ogsa
disse Kontraktbilag og Kontrakttilleeg. Endvidere omfatter henvisning til Kontrakten og/eller
Kontraktbilag ogsa Kontraktbilagenes eventuelle underbilag. De til Kontrakten hgrende bilag og
underbilag anses derfor som en integreret del af Kontrakten.

| tilfeelde af modstrid mellem naerveerende dokument og Kontraktbilagene har nserveerende
dokument forrang. Dog geelder,

e at Kundens krav i Kontraktbilag 2 — ved uoverensstemmelse med naerveerende dokument —
geelder forud for neerveerende dokument, og

e at et vilkar i et givet Kontraktbilag i gvrigt geelder forud for naerveerende dokument, safremt
det eksplicit og specifikt af naerveerende dokument fremgar, at et givet vilkar i naerveerende
dokument kan fraviges, eller safremt det af et Kontraktbilag eksplicit fremgar, at et specifikt
vilkar i Kontraktbilaget geelder, uanset hvad der matte fremga af neervaerende dokument.

Kontraktbilagene kan i gvrigt udfylde, uddybe eller supplere neerveerende dokument i
overensstemmelse med dansk rets almindelige fortolkningsregler.

| tilfeelde af modstrid mellem Kontraktbilagene gaelder dansk rets almindelige fortolkningsregler
tilsvarende.

| det omfang Kundens svar i Kontraktbilag 1 (evt. rettelsesblade samt spgrgsmal og svar til
udbudsmaterialet) indeholder andringer til Kontrakten, har disse eendringer forrang for
Kontraktens oprindelige ordlyd.

2.2 Kundens Institutioner

Ved "Institution(er)” forstas falgende sygehusenheder/hospitalsenheder og Institutioner i Region
Syddanmark: Odense Universitetshospital (Respirationscenter Syd (herefter "RCS”)).

Visse af de Patienter, der er omfattet af Hjeelperordninger under Kontrakten, kan veere tilknyttet
Respirationscenter Vest (herefter "RCV”), jf. neermere herom i Kontraktbilag 2 og Kontraktens pkt.
8.1 og 10.3.2 i relation til Leverandgrens forpligtelser i den forbindelse.
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Enhver henvisning til Kunden eller Parterne i Kontrakten, er tillige en henvisning til de af
Kontrakten omfattede Institutioner. De rettigheder og forpligtelser, som fglger af de enkelte
bestemmelser i Kontrakten, kan saledes paberabes af hver Institution separat.

Ovenstaende gaelder dog ikke, for sa vidt angar adgangen til:

e at opsige Kontrakten helt eller delvist,
e at forleenge Kontraktens lgbetid,
o at godkende og varsle andringer i Ydelsen,
e at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til Kontrakten,
e at meddele tilladelse til at anvende underleverandgrer,
¢ at ophaeve Kontrakten helt eller delvist,
e at eendre Kontrakten, samt
e atveere part i tvister, som udspringer af Kontrakten i forbindelse med forhandling, maegling
og/eller domstolsbehandling i henhold til Kontraktens bestemmelser herom.
2.3 Ydelser

Ved "Ydelse(r)” forstas de Ydelser, der er omfattet af Kontrakten, herunder navnlig
Hjeelperordningerne, jf. Kontraktbilag 2 og Kontraktbilag 3.

2.4 Leverancen
Ved "Leverancen” forstas de bestilte Ydelser.

2.5 Hverdag

Ved "Hverdag” forstds mandag til fredag bortset fra officielle danske helligdage, Juleaftensdag,
Nytarsaftensdag og Grundlovsdag. 1. maj er ikke en helligdag.

2.6 Opholdskommune

Ved "Opholdskommune” forstds den kommune, hvor en Patient har sin bopeel eller saedvanligvis
opholder sig.

2.7 Handlekommune

Ved "Handlekommune” forstas den kommune, som visiterer Patienten til ydelser efter
Serviceloven,? og som tillige er betalingskommune.

2.8 Hjeelper

Ved "Hjeelper” forstas en person, der er ansat hos Leverandgren, og som varetager udfgrelsen af
de respiratoriske opgaver (Ydelserne) samt eventuelle kommunalt visiterede opgaver.

2.9 Hjeelperordning

Ved "Hjeelperordning” forstas en visiteret ydelse bestaende af et hold af Hjeelpere, som afhjeelper
Patientens respirationsinsufficiens samt varetager eventuelle kommunalt visiterede opgaver.

2.10 Patient

Ved "Patient” forstas en person, der lider af kronisk respirationsinsufficiens og er tildelt en
Hjeelperordning.

2 Lovbekendtgarelse nr. 170 af 24. januar 2022 om social service
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3 Kontraktens omfang

3.1 Omfang

Kontrakten vedrarer levering af de Ydelser, der fremgar af Kontrakten, jf. Kontraktbilag 2 og
Kontraktbilag 3. Ydelserne skal overholde de til enhver tid geeldende love og myndighedskrav.

Kontrakten omfatter overtagelse af et antal eksisterende Hjselperordninger ved kontraktstart, jf.
naermere Kontraktbilag 4a. Det naermere antal er afheengig af afgange og tilgange i perioden fra
udbuddets annoncering og frem til kontraktstart og vil blive oplyst til Leverandgren ved Kontraktens
ikrafttreeden.

Herudover har Leverandgren pligt til Igsbende at etablere nye Hjeelperordninger i henhold til
Kundens bestilling, jf. pkt. 3.3, og som anfgrt i Kontraktbilag 2.

Leverandgren er herudover forpligtet til at lade kommunalt bevilligede opgaver efter Serviceloven®
indga i opgavevaretagelsen uden yderligere vederlag, safremt dette efter Kundens laegelige
vurdering ikke er uforeneligt med overvagningsopgaven, jf. naermere pkt. 5.3.

Kontrakten er en rammeaftale. Rammeaftalen indebaerer ikke en konkret, endelig forpligtelse for
Kunden til at aftage bestemte meengder pa bestemte tidspunkter, men giver Kunden ret til, fra
gang til gang, efterhanden som et konkret behov opstar, at foretage indkgb af Ydelser i form af
Hjeelperordninger under rammeaftalen.

Leverandaren er saledes forpligtet til at levere Hjeelperordninger til imgdekommelse af det til
enhver tid vaerende behov hos Kunden. Kundens behov afhaenger af de til enhver tid veerende
Patienters behov for de af Kontrakten omfattede Ydelser ud fra en laegefaglig vurdering.

Det betyder, at de i Kontrakten og de i Kontraktbilag 3 anfgrte estimater vedrgrende forbrug under
rammeaftalen skal betragtes som vejledende, idet den faktiske driftssituation kan give anledning til
aendringer i sdvel opadgaende som nedadgaende retning, jf. neermere nedenfor.

3.1.1 Neermere om den anslaede mangde og den maksimale meengde

Kontraktens ansldede omfang og det maksimale omfang anfgres som meengde. Den maksimale
maengde udggares af det hgjeste antal af Hjeelperordninger, som kan indkgbes under Kontrakten
(denne Delaftale), uanset den naermere type af Hjeelperordning. Den anslaede meengde udgares
af antallet af Hjeelperordninger, som efter Kundens skgn forventes indkgbt under Kontrakten
(denne Delaftale), uanset den naermere type af Hjeelperordning.

Den anslaede og maksimale meengde for de enkelte Delaftaler — forstaet som antal
Hjeelperordninger - i Kontraktens lgbetid inklusiv optionsperioden om forleengelse kan anfares
saledes:

Delaftale 1 (Distrikt 1):

e Samlede anslaede antal Hjaelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens lgbetid: 46
¢ Samlede maksimale antal Hjeelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens Igbetid: 69
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Delaftale 2 (Distrikt 2):

e Samlede anslaede antal Hjaelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens lgbetid: 31
¢ Samlede maksimale antal Hjeelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens lgbetid: 47

Delaftale 3 (Distrikt 3):

e Samlede anslaede antal Hjaelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens lgbetid: 35
e Samlede maksimale antal Hjeelperordninger (uanset varighed) i Kontraktens Igbetid: 53

Nar Kunden har indkabt Hjaelperordninger svarende til den ovenfor angivne maksimale maengde af
Hjeelperordninger, kan Kunden ikke leengere indkgbe og tildele yderligere Hjaelperordninger pa den
enkelte Delaftale, jf. ogsa pkt. 3.3 og 4.5.

Dog kan driften af eksisterende Hjeelperordninger af hensyn til Patienten altid fortsaette indtil
Kontraktens ordingere ophgr. Det er leegefagligt vitalt, at Patienten ikke udsaettes for forandringer i
den daglige sundhedsfaglige behandling.

De ovenfor angivne forventede/anslaede forbrugsmaengder for de enkelte Delaftaler er alene
udtryk for Kundens forventninger til det forventede indkab af Hjeelperordninger, der er omfattet af
Kontrakten, og som er baseret pa Kundens historiske data i Kontraktbilag 3a. Kunden forpligter sig
saledes ikke til at aftage en bestemt maengde af disse Ydelser eller at indkabe for et bestemt belgb
pa baggrund af Kontrakten.

Leverandgren er saledes ikke garanteret noget mindstetreek pa Kontrakten, og det anfarte skan
indebeerer ikke et tilsagn fra Kunden om et mindstetraek pa Kontrakten. Det faktiske forbrug kan
med andre ord vise sig at vaere hgijere eller lavere end, hvad estimaterne ovenfor og i
Kontraktbilag 3a angiver, og det afggrende vil veere Kundens behov baseret pa de Patienter, der
visiteres i kontraktperioden og den neermere karakter af disse Patienters til enhver tid veerende
behov for respiratoriske ydelser.

Der er ikke tale om en eksklusiv rammeaftale. Kunden er saledes berettiget til at aftage lignende
Ydelser fra andre leverandgrer i overensstemmelse med de udbudsretlige regler, herunder ved at
bringe sadanne Ydelser i seerskilt udbud. Dette kan eksempelvis veere relevant i tilfaelde, hvor
seerlige patienthensyn skal imgdekommes.

Inden for det anfgrte maksimum for hver delaftale geelder, at antallet af hjeelperordninger, der kan
indkabes, kan variere, og leverandgren er forpligtet til at levere op til den enkelte delaftales
maksimale antal hjeelperordninger i overensstemmelse med det i Delaftalernes pkt. 3.3 anfagrte om
treek pa den enkelte delaftale uanset fordelingen imellem de forskellige typer af ordninger (antallet
af timer og faglighed).

Kunden har samtidig med indgaelsen af Kontrakten indgaet to andre Kontrakter (Delaftaler) med
én Leverandgr pr. Kontrakt (Delaftale).

3.2 /Endringer i Kontrakten

Enhver andring eller tilfgjelse til Kontrakten skal aftales skriftligt mellem Kunden og Leverandgren
og vedlaegges Kontrakten som tilleeg. Z££ndringer kan alene ske inden for de udbudsretlige rammer.

Kunden har, under iagttagelse af de udbudsretlige regler, ret til at kreeve aendringer i
Leverandgrens Ydelser. Leverandgren kan kun modseette sig sddanne aendringer, hvis de pa
afgarende made vil a&endre Kontraktens karakter, herunder de med Kontrakten forbundne risici.

Region Syddanmark Side 8 af 39

Form 04-57-23-18-06-2019



Sagsnr.: 22/13829 Udkast til kontrakt

Hvis Kunden gnsker aendringer i Leverandgrens Ydelser, skal dette skriftligt meddeles
Leverandgren med en angivelse af de gnskede aendringer. Derudover skal Kunden angive,
hvornar aendringerne gnskes iveerksat.

Leverandgren skal sa vidt muligt inden for 10 Hverdage fra modtagelsen af Kundens gnske om en
gendring skriftligt angive eventuelle gkonomiske konsekvenser heraf.

Leverandgren skal kalkulere de gkonomiske konsekvenser pd samme prisniveau, som
Kontraktens Ydelser i gvrigt er kalkuleret pa, dog aldrig over markedsprisen for de pageeldende
Ydelser. Leverandgren skal pa forlangende dokumentere grundlaget for prisseetningen. Hvor
Kontrakten indeholder enhedspriser, skal disse anvendes til kalkulering af mer-/mindreydelser.

Nar Kunden er blevet oplyst om de gkonomiske konsekvenser af en mulig eendring af
Leverandgrens Ydelser, skal Kunden skriftligt meddele Leverandgren, om de pagaeldende
gndringer gnskes iveerksat.

3.2.1 Seerligt om aendringer i igangveerende Hjaelperordninger

Safremt der ordineres/visiteres en aendring af en igangveerende Hjaelperordning pa baggrund af
Patientens behov, herunder eventuelle lsegefaglige hensyn, har Leverandgren pligt til at
iveerkseette denne eendring med det anfarte varsel jf. Kontraktbilag 2.

Ved nedjustering af antallet af overvagningstimer skal dette ske med ét daggns varsel regnet fra
den dato, hvor nedjusteringen besluttes af Kunden og oplyses til Leverandgren.

Ved opjustering af antallet af overvagningstimer skal Leverandgren straks iveerkszette dette og
opjusteringen skal veere effektueret senest efter 2 uger, hvorefter sidemandsopleering, jf.
Kontraktbilag 17, skal vaere pabegyndt.

Fristerne for nedjustering af Hjeelperordningens faglighed regnes fra den dato, hvor
ordinationen/visitationen gendres af Kunden og oplyses til Leverandgren. Leverandgren skal straks
pabegynde anseettelse af ufagleerte Hjeelpere og lebende foresta sidemandsoplaering i
Hjeelperordningen, jf. Kontraktbilag 17. Nedjusteringen af fagligheden skal veere afsluttet senest
efter 4 uger og 3 dage for maskebehandling, 6 uger ved tracheostomibehandling og 7 til 8 uger ved
respiratorbehandling.

Alternativt kan Hjeelperordningen bibeholdes som fagleert, idet Kunden dog i den situation alene
kan faktureres for ufagleerte priser.

Fristerne for opjusteringen af Hjeelperordningens faglighed regnes fra den dato, hvor
ordinationen/visitationen gendres af Kunden og oplyses til Leverandgren. Leverandgren skal straks
pabegynde anseettelse af faglaerte Hjzelpere og lgbende foresta sidemandsopleering i
Hjeelperordningen. Opjusteringen i fagligheden skal veere afsluttet senest efter 4 uger og 3 dage
efter aendring for maskebehandling, 6 uger ved tracheostomibehandling og 7 til 8 uger ved
respiratorbehandling.

Opjusteringen i fagligheden skal ske efter dialog med Kunden og patientens Handle- og
Opholdskommune med henvisning til "Samarbejdsaftale mellem Region Syddanmark og
Kommunerne i forbindelse med borgere, som skal overvages i eget hjem pga. brug af respiratorisk
udstyr” (herefter "Samarbejdsaftalen”), jf. Kontraktbilag 15.
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Kunden kan endvidere kreeve, at en Hjeelperordning opkvalificeres med en eller flere Hjeelpere
med seerlige kompetencer, jf. Kontraktbilag 3, senest inden for 4 uger og 3 dage efter aendring for
maskebehandling, 6 uger ved tracheostomibehandling og 7 til 8 uger ved respiratorbehandling, fra
Kunden kraever andringen.

Prisen for aendringer beregnes i henhold til Kontraktbilag 3.

3.3 Tildeling af Hjeelperordninger
Nar Kunden skal kabe en Ydelse under Kontrakten i form af en ny Hjeelperordning, tildeles

Hjeelperordningen pa grundlag af de vilkar, der er fastsat i Kontrakten (som et traek pa Delaftalen) i
overensstemmelse med nedenstaende bestemmelser:

Den ordinerende/visiterende laege fastsaetter den naermere karakter af Hjeelperordningen, dvs.
hvor mange timer Hjselperordningen omfatter (op til 12- eller 24-timer) samt sammensaetningen af
Hjeelpernes faglighed.

Kunden indkaber den pageeldende Hjzelperordning pa denne Delaftale, safremt denne Delaftale
omfatter Patientens Opholdskommune (det geografiske omrade). Delaftalens geografiske omrade
fremgar af Kontraktbilag 5.

Prisen for Hjeelperordningen beregnes pa baggrund af timepriserne anfert i Kontraktbilag 3.
Tidsfristen for pabegyndelsen af Hjeelperordningen efter tildelingen fremgar af Kontraktbilag 2.

Ved etablering af en Hjeelperordning skal Kontraktbilag 16 indgas mellem Kunden og
Leverandgren.

Den enkelte Hjeelperordning lgber frem til det tidspunkt, hvor Patienten ikke laengere har brug for
Hjeelperordningen, ikke laengere gnsker at benytte Kundens Hjeelperordning, eller Patienten ikke
laengere gnsker respiratorisk overvagning, behandling og pleje jf. Kontraktens pkt. 10.3.6.

Nar Leverandgren har leveret det maksimale antal Hjzelperordninger pa denne Delaftale, jf. pkt.
3.1.1 og 4.5, kan der ikke tildeles flere Hjeelperordninger til Leverandgren pa denne Delaftale.

3.4 Udgaet

4 Kontraktperiode og Kontraktens ophar

4.1 Kontraktperiode
Kontraktperioden er opdelt i en Implementeringsperiode og en Driftsperiode.

4.1.1 Implementeringsperiode

Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters underskrift, hvorefter Implementeringsperioden starter.

Implementeringsperioden er naermere beskrevet i Kontraktbilag 4b.

Formalet med implementeringsperioden er dels at give Leverandgren tid til at fa et nsermere
kendskab til Kunden, indgve de ngdvendige rutiner samt at mobilisere de ressourcer, der er
ngdvendige for, fra den farste dag af Driftsperioden, at kunne leve op til Kontraktens krav.
Herunder skal Leverandgren i Implementeringsperioden overtage de eksisterende
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Hjeelperordninger samt de dertil knyttede Hjeelpere, der skal virksomhedsoverdrages, jf. neermere
pkt. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Derudover er formalet med Implementeringsperioden at give Kunden mulighed for at fglge
Leverandgrens forberedelser, dels at fa sikkerhed for, at Leverandaren vil kunne opfylde
Kontrakten fra den fgrste dag af Driftsperioden, dels for om ngdvendigt at kunne foretage
korrigerende tiltag.

Kunden preesenterer den naermere Implementeringsplan inden for rammerne af det i Kontraktbilag
4b anfarte, for Leverandgren i den farste uge efter kontraktindgaelse. Det vil heraf fremga, hvornar
de enkelte Hjeelperordninger skal overtages af Leverandgren.

Leverandgren er ogsa i Implementeringsperioden forpligtet til at overholde de bestemmelser i
Kontrakten, der fastleegger rammerne for samarbejdet, herunder ikke mindst pkt. 5 (vedr.
samarbejde og kommunikation), pkt. 19 (vedr. tavshedspligt) og pkt. 20 (vedr. socialt ansvar),
ligesom Kunden kan ggre brug af sine misligholdelsesbefgjelser og sin opsigelsesadgang i
henhold til Kontrakten, safremt Leverandgren ikke fuldt ud bestraeber sig pa, at mobilisere de
ressourcer, der er ngdvendige for, fra den fgrste dag af driftsperioden, at kunne leve op til
Kontraktens krav.

Det er Parternes intention at samarbejde om at minimere generne for de Hjeelpere, der skal
virksomhedsoverdrages og for de Patienter, der vil opleve aendringer i dagligdagen som en fglge
af, at de af Kontrakten omfattede Ydelser i et vist omfang vil blive lgst anderledes end tidligere. En
smidig overgang kreever, at Parterne afseetter de ngdvendige ressourcer til
virksomhedsoverdragelsen og pabegyndelse af Ydelserne.

Leverandgren forpligter sig i den forbindelse til at indga i et teet samarbejde med Kunden om at
gennemfgre de i Kontraktbilag 4b indeholdte aktiviteter, herunder fastlaeggelse af den endelige
Implementeringsplan.

Der henvises i gvrigt til pkt. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. angadende overdragelse af
Hjeelpere.

4.1.2 Driftsperiode

Driftsperioden starter den [dato] og udlgber den [dato] (kontraktudlgb), medmindre Kunden veelger
at ggre brug af option pa forleengelse af kontraktperioden, jf. pkt. 4.3.

Hvis Driftsperiodens start forsinkes, det vil sige, hvis alle eller enkelte Ydelser i henhold til
Kontraktbilag 2 ikke leveres i overensstemmelse med Kontrakten, er Kunden berettiget til at
indkgbe alle eller de manglende Ydelser hos tredjemand indtil Leverandgren kan levere i henhold
til Kontraktens krav. Ekstraomkostninger herved afholdes for Leverandgrens regning.

Enhver under Kontrakten i Driftsperioden tildelt Hjeelperordning er omfattet af Kontraktens
bestemmelser, herunder i forhold til Leverandgrens eventuelle misligholdelse.

4.2 Udgaet

4.3 Forlaengelse af kontraktperioden

Kunden har ret til at forleenge kontraktperioden 2 gange, hver gang med op til 12 maneder. Kunden
skal senest tage initiativ til eventuel forlaengelse 2 maneder fgr Kontraktens udigb.

Forleengelse sker pa uaendrede vilkar.
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4.4 Opsigelse
4.4.1 Kundens opsigelse

441.1 Generelt

| tilfeelde af, at Kundens organisation nedleegges, eller at opgaverne, til hvilke Ydelserne anvendes,
overgar til en anden offentlig organisation i forbindelse med en omlaegning af den offentlige
struktur, er Kunden berettiget til i hele kontraktperioden skriftligt at opsige Kontrakten (den enkelte
Delaftale) med 6 maneders skriftligt varsel. Det samme gaelder, hvis der i Kontraktens lgbetid
forekommer aendringer i lovgivning, vedtagelse af nye EU-standarder eller strukturelle sendringer i
organisationen af de af Kontrakten omfattede Institutioner, herunder som falge af
specialeplanlaegning og heraf fglgende sendringer i Kundens behov for leverancer i henhold til
Kontrakten i gvrigt.

Kunden kan med et varsel pa 6 maneder til den 1. i en maned i gvrigt skriftligt opsige Kontrakten
(den enkelte Delaftale). Opsigelse af Kontrakten (den enkelte Delaftale) kan dog i et sddant
tilfeelde farst ske med virkning fra og med 18 maneder efter Implementeringsperiodens start, jf. pkt.
4.1.1 (opsigelse efter 18 maneder forudseetter saledes, at varsel herom er fremsendt senest 12
maneder efter kontraktperiodens start).

Opsigelse i henhold til pkt. 4.4.1.1 giver ikke Leverandgren ret til erstatning eller anden form for
godtggrelse i anledning af opsigelsen.

Om opsigelse af den enkelte Hjeelperordning henvises til Kontraktens pkt. 10.3.6.

4.4.1.2 Opsigelse som fglge af klagenaevnskendelse mv.

Hvis udbuddet vedrgrende de af Kontrakten omfattede Ydelser indbringes for Klagenaevnet for
Udbud eller domstolene, og Kundens beslutning om at tildele Leverandgren Kontrakten annulleres,
og/eller Kontrakten, eller dele heraf, erklzeres for "uden virkning”, eller Kunden i gvrigt palaegges at
bringe Kontrakten til ophgr, kan Kontrakten i hele kontraktperioden opsiges skriftligt af Kunden
med et passende varsel i overensstemmelse med afggrelsen. Kunden kan tilsvarende opsige
Kontrakten i de gvrige tilfeelde, der er angivet i Udbudslovens § 185.

Ved Kundens opsigelse i henhold til pkt. 4.4.1.2 skal Leverandgrens eventuelle krav om erstatning
eller anden form for godtggrelse som udgangspunkt afggres efter dansk rets almindelige regler.
Dog har Parterne aftalt, at en eventuel erstatning eller anden form for godtggrelse alene omfatter
Leverandgrens direkte og dokumenterbare tab i Kontraktens Igbetid frem til ophgrstidspunktet
samt eventuelle ngdvendige afviklingsomkostninger. Leverandgren er ikke herudover berettiget til
erstatning eller anden form for godtgerelse, herunder positiv opfyldelsesinteresse, for den
resterende del af kontraktperioden og indirekte tab. Leverandgren er forpligtet til at begreense et
eventuelt tab mest muligt.

Kundens erstatningsansvar i forbindelse med opsigelse af Kontrakten efter pkt. 4.4.1.2 er under
alle omsteendigheder maksimeret til 100.000 danske kroner. Det maksimale erstatningsansvar
beregnes pr. Delaftale, der opsiges.

| det omfang der pa tidspunktet for indgaelsen af Kontrakten er indgivet en klage til Klagenaevnet
for Udbud eller domstolene, eller der efter indgaelsen af Kontrakten indgives en klage til
Klagenzevnet for Udbud eller domstolene med pastand om annullation eller uden virkning, er
Leverandgren pa Kundens anmodning forpligtet til alene at afholde udgifter, der er helt nadvendige
til sikring af Kontraktens fremtidige opfyldelse pa sadan vis, at Leverandgren ikke senere bringes i
forsinkelse. Leverandgren er — pa trods af ovenstaende belgbsbegraensning — berettiget til fuld

Region Syddanmark Side 12 af 39

Form 04-57-23-18-06-2019



Sagsnr.: 22/13829 Udkast til kontrakt

kompensation for eventuelle direkte og dokumenterede meromkostninger som fglge heraf. Kunden
kan til dokumentation for sddanne omkostninger kraeve en attesteret revisorerkleering.

Leverandgren er forpligtet til at begraense eventuelle meromkostninger mest muligt. Parterne kan i
denne situation aftale en udskydelse af driftsstart inden for de udbudsretlige rammer.

Hvis Leverandgren indsa eller burde have indset, at der foreld en abenbar overtraedelse af
udbudsreglerne pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse, eller opsigelsen er begrundet i forhold,
som Leverandgren baerer ansvaret for, kan Leverandgren ikke over for Kunden rejse krav om
erstatning eller anden form for godtggrelse som falge af opsigelsen.

Parterne er enige om, at pkt. 4.4.1.2 udggr en selvsteendig aftale mellem Parterne, som er
geeldende, uanset om Kontrakten matte blive erklaeret for uden virkning eller safremt
tildelingsbeslutningen annulleres.

4.4.1.3 Opsigelse som fglge af, at Leverandgren omfattes af udelukkelsesgrunde

Hvis Leverandgren bliver omfattet af en eller flere af de obligatoriske udelukkelsesgrunde, som
fremgar af Udbudslovens § 135 (dette geelder uanset, at dette sker efter Kontraktens indgaelse)
kan Kunden i hele kontraktperioden opsige Kontrakten uden varsel. Det samme geaelder for sa vidt
angar de frivillige udelukkelsesgrunde i henhold til Udbudslovens § 137 i det omfang, disse af
Kunden i udbuds- eller tilbudsindhentningsmaterialet har veeret angivet som en udelukkelsesgrund
i selve udbuddet eller tilbudsindhentningen.

Opsigelse i henhold til neerveerende bestemmelse kan dog alene ske, safremt Leverandgren ikke
forinden med en passende frist har foretaget tilstraekkelig self-cleaning i medfgr af Udbudslovens §
138.

Opsigelse i henhold til neerveerende bestemmelse giver ikke Leverandgren ret til erstatning eller
anden form for godtggrelse i anledning af opsigelsen.

4.4.2 Leverandgrens opsigelse
Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren.

4.5 Opher af Kontrakten pa grund af rammeaftalens maksimum

Nar Kunden har indkabt Hjaelperordninger svarende til den ovenfor angivne maksimale maengde af
Hjeelperordninger, kan Kunden ikke leengere indkgbe og tildele yderligere Hjaelperordninger pa den
enkelte delaftale, jf. ogsa pkt. 3.3 og 4.5.

Dog kan driften af eksisterende Hjeelperordninger af hensyn til Patienten altid fortsaette indtil
Kontraktens ordingere ophgr. Det er lsegefagligt vitalt, at Patienten ikke udseettes for forandringer i
den daglige sundhedsfaglige behandling.

Leverandgren vil ikke kunne kraeve erstatning hos Kunden med den begrundelse, at Kontrakten
(denne Delaftale) derved er ophgrt fgr kontraktperiodens udlgb.

4.6 Udfasningsperiode

Leverandgren skal veere indstillet pa, at Kontrakten vil veere geeldende pa uaendrede vilkar i en
eventuel udfasningsperiode efter kontraktophgr og uanset arsagen til kontraktudlgb ved overgang
til en anden Leverandgr i en efterfglgende kontraktperiode, idet alle Hjeelperordninger ikke kan
forventes overfert til en ny Leverandar pa én gang. Perioden kan dog ikke overstige 3 maneder.
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Leverandgrens assistance i udfasningsperioden omfatter kun eksisterende Hjaelperordninger inden
kontraktophgr/-udlgb. Der kan i udfasningsperioden saledes ikke tildeles nye Hjeelperordninger til
Leverandgren.

Leverandgren skal i forbindelse med kontraktophgr bistd Kunden med overdragelse af Kontrakten,
herunder til en anden Leverandgr samt med tilvejebringelse af de ngdvendige oplysninger i den
forbindelse. Dette omfatter ogsa — og er ikke begraenset til — de oplysninger, der er relevante i
forhold til Virksomhedsoverdragelsesloven®. Leverandgren skal afgive fuldsteendige og korrekte
oplysninger om alle vaesentlige ansaettelsesvilkar for medarbejdere, der overdrages til en ny
Leverandgr.

Leverandgren kan ifalde et erstatningsansvar, safremt oplysningerne ikke er korrekte eller
fyldestggrende, jf. ogsa pkt. 7. Kunden kan saledes rette et krav over for Leverandgren for tab
forarsaget af mangelfulde eller fejlagtige eller pa anden made ufyldestgarende eller forsinkede
oplysninger fra Leverandgren til brug for det kommende udbud eller overdragelse af Kontrakten til
en ny Leverander.

5 Samarbejde og kommunikation

5.1 Generelt

Leverandgren skal i kontraktperioden, samt i en eventuel udfasningsperiode, indga i et loyalt,
fleksibelt og smidigt samarbejde med Kunden, og savel Kunden som Leverandgren er forpligtet til
at informere hinanden om forhold, der sk@nnes at kunne vedrgre Kontrakten.

Leverandgren skal rette henvendelse til Kunden, safremt der opstar samarbejdsproblemer i en
konkret Hjeelperordning, herunder hvis der er seerlige forhold, sa som sociale eller psykiske
problemstillinger, herunder forhold i husstanden eller i relation til Kommunerne, som gar
udfgrelsen af Ydelserne udfordrende. Efter dialog med Kunden skal Leverandgren selv intensivt
forsgge at lgse problemet og holde Kunden orienteret herom jf. Kontraktbilag 2.

Parterne er for egen regning forpligtede til forud for Kontraktens ikrafttreeden savel som i
Kontraktperioden, efter anmodning fra den ene Part, i rimeligt omfang at deltage i dels opstarts- og
implementeringsmgder (med henblik pa at sikre en effektiv og korrekt implementering af
Kontrakten), dels drifts- og statusmgder (med henblik pa at sikre, at Kontrakten udfgres til begge
Parters tilfredshed og at sikre, at eventuelle problemer lgses hurtigst muligt). | Kontraktbilag 2
fremgar de naermere vilkar for afholdelsen af - og deltagelsen i sddanne mgder.

Det lgbende samarbejde skal tage sigte bade pa den daglige drift samt overordnet opfalgning pa
Kontraktens opfyldelse. Parterne afszetter pa alle niveauer passende og kompetente ressourcer
med relevant beslutningskompetence til deltagelse i de relevante samarbejdsfora, herunder i
relation til koordinering af styring af Kontraktens opstart og den lgbende drift.

Opfelgning pa levering af Ydelserne efter Kontrakten vil ske systematisk med fokus pa savel
kvantitet som kvalitet.

Leverandgren skal desuden indga i et lgsbende samarbejde i Kontraktens lgbetid med Kunden med
henblik pa at sikre, at bl.a. tildelingen af Hjeelperordninger, indlevering af kvartalsrapporter og
fakturabehandling mv. sker elektronisk og i overensstemmelse med pkt. 10.

4 Lovbekendtggrelse nr. 710 af 20. august 2002 om Ignmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse med senere sendringer
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Leverandgren er pa Kundens anmodning forpligtet til senest 8 maneder forud for Kontraktens
udlgb, jf. pkt. 4, eller uden ungdigt ophold, safremt Kontrakten i gvrigt opsiges eller ophaeves, at
give Kunden alle oplysninger og alt materiale, der er ngdvendigt for, at de Ydelser, der erleegges i
henhold til Kontrakten, efter at den er ophgrt, kan erlaeegges enten af Kunden eller af tredjemand.
Leverandgren kan ikke neaegte at imgdekomme Kundens gnsker om at sende oplysninger og
materiale om forhold, som Kunden vurderer, er af relevans.

Leverandgren er endvidere forpligtet til loyalt at medvirke til, at de Ydelser, der har veeret erlagt i
henhold til Kontrakten, efter dennes ophgr, kan erleegges af Kunden eller af en ny leverandgar.

5.2 Kommunikation

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Kunden og Leverandgren vedrgrende Kontrakten
skal forega pa dansk.

Der geelder falgende generelle vilkar i forhold til Leverandarens kontakt med Kundens enheder og
afdelinger:

e Repraesentanter fra Leverandgren ma kun opholde sig hos Kunden, herunder pa Kundens
hospitaler/sygehuse, hvis den enkelte repraesentant har en forudgaende aftale med en
navngiven person hos Kunden.

e Kunden skal godkende formalet med repraesentantens besgg, og maders indhold og
dagsorden bar derfor veere afklaret pa forhand.

e Repraesentanten skal bzere synligt gaestekort eller navneskilt, sa der ikke er tvivl om
repraesentantens tilhgrsforhold.

o Repraesentanten skal ved ankomst til Kundens matrikel indskrive sig i
informationen/receptionen, ligesom repraesentanten ved besggets afslutning skal
udskrives.

Der kan pa de enkelte enheder og afdelinger hos Kunden veere vedtaget yderligere retningslinjer i
forhold til Leverandgrens ophold hos og henvendelser til den pageeldende enhed/afdeling. Disse
retningslinjer skal i givet fald overholdes af Leverandgren. Det samme geelder i forhold til krav, der
i gvrigt fremgar af Kontrakten.

For sa vidt angar Leverandgrens medarbejderes, herunder Hjaelpernes, ageren hos Patienterne
henvises til Kontraktbilag 2 og Kontraktens pkt. 8.

Leverandgren skal kunne kontaktes bade telefonisk, pr. e-mail og, efter behov, ved Leverandgrens
personlige fremmgade.

Leverandgren skal reagere hurtigst muligt og senest inden 24 timer fra Kundens henvendelse (pa
Hverdage), idet de i Kontraktbilag 2 anfarte svartider har forrang i forhold til de heri nsevnte
specifikke henvendelser.

Leverandgren skal foretage afrapportering som anfart i Kontraktbilag 2.

Leverandgren skal endvidere pa anmodning fra Kunden fremsende kopi af kvartals-/halvars-
/arsregnskaber, samt i gvrigt oplyse om virksomhedens gkonomiske situation, hvis denne udvikler
sig kritisk. Arsregnskaber skal fremsendes til Kunden i umiddelbar forleengelse af udarbejdelse
eller eventuel offentliggarelse. Kunden kan til enhver tid anmode om en revisorattesteret erkleering
og afholder i sa fald omkostningerne hertil.

Der henvises herudover til Kontraktbilag 2.
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5.3 Samarbejde med Kommuner

Kunden er forpligtet til - sammen med en Patients Handlekommune og/eller Opholdskommune - at
indga aftale om feelles opgavelgsning for Patienter, der dels har Hjeelpere til respiratorisk
overvagning, behandling og pleje i hiemmet efter Sundhedsloven®, dels oppebaerer Ydelser i
kommunalt regi i henhold til Serviceloven jf. Ydelserne omfattet af denne Kontrakt, og som af
Handlekommunen og/eller Opholdskommunen er blevet visiteret til ydelser efter Serviceloven samt
Samarbejdsaftalen, jf. Kontraktbilag 15.

Den feelles opgavelgsning sker, hvor den visiterende/ordinerende laege vurderer, at en og samme
person kan varetage savel den respiratoriske overvagning, behandling og pleje, som de
kommunalt visiterede ydelser efter Serviceloven 88 83, 85 og 97 til personlig pleje, praktisk hjeelp
og opretholdelse af muligheder for livsudfoldelse, jf. neermere Kontraktbilag 15 samt
bekendtggrelse nr. 987 af 24.8.2015 om feelles hjaelperordninger til personer med kronisk
respirationsinsufficiens og vejledning nr. 10338 af 24.8.2015 om feelles Hjeelperordninger til
personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Det interne forhold mellem Kunden og den pagaeldende Patients Handlekommune og/eller
Opholdskommune reguleres af den indgaede Samarbejdsaftale mellem Kunden og Patientens
Handlekommune og/eller Opholdskommune, jf. Kontraktbilag 15 og 15a.

| forbindelse med lgsning af begge myndigheders opgave hos en Patient, har Kunden tilsyns- og
instruktionsforpligtelse i forhold til den respiratoriske overvagning, behandling og pleje samt
myndighedsansvaret for den respiratoriske overvagning, behandling og pleje, herunder det faglige
ansvar. Handlekommunen og/eller Opholdskommunen har tilsyns- og instruktionsforpligtelse i
forhold til den kommunale forsyningsforpligtelse, herunder tilsynsforpligtelsen i forhold til, at de
visiterede ydelser efter Serviceloven ydes i henhold til visiteringen og med den forngdne kvalitet.

Leverandgren er i kontraktperioden saledes forpligtet til at indga i denne feelles opgavelgsning og
saledes samarbejde med Patientens Handlekommune og/eller Opholdskommune om de til
Leverandgren uddelegerede kommunalt visiterede ydelser. Safremt der ikke er forenelighed
mellem den respiratoriske overvagning, behandling og pleje og visse kommunalt visiterede
ydelser, vil de kommunalt visiterede opgaver ikke blive uddelegeret til Leverandgren og dennes
Hjeelpere.

5.4 APV

Det er Leverandgrens pligt at udarbejde endelig lovpligtig arbejdspladsvurdering for hver enkelt
Hjeelperordning senest 2 maneder efter opstart af en Hjaelperordning. Den endelige APV sendes i
kopi til Kunden, jf. geeldende arbejdsmiljglovgivning (bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg (§ 15a
i lovbekendtggrelse nr. 2062 af 16/11/2021). Eventuelle personfalsomme oplysninger overstreges
inden fremsendelse.

Safremt der er tale om kommunale ydelser, som Patientens Handlekommune og/eller
Opholdskommune har visiteret hjeelp til, skal APV pa ydelserne udarbejdes efter aftale med
Handlekommunen og/eller Opholdskommunen.

Der henvises i gvrigt til det feelles arbejdsgiveransvar, nar flere arbejdsgivere er involveret i en
feelles opgavelgsning, som det fremgar af bekendtgarelse af lov om arbejdsmiljg (8§ 20 i
lovbekendtgarelse nr. 2062 af 16/11/2021).

5 Lovbekendtgarelse nr. 210 af 27. januar 2022
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Leverandgren er til enhver tid som arbejdsgiver forpligtet til at udarbejde en APV for sine
medarbejdere, herunder Hjeelpere, ligesom Leverandgren skal sikre, at medarbejderne, herunder
Hjeelperne lever op til Opholdskommunens APV-krav.

| forhold til opfalgning og handling pa APV-maessige forhold, skal dette ske i henhold til Kundens
og Opholdskommunens ansvarsomrader i samarbejde med Leverandgren. Opfalgning pa psykiske
arbejdsmiljgproblemer er et feelles ansvar imellem Kunden, Opholdskommunen og Leverandgren.

5.5 Orientering til Kunden

Leverandgren fremsender personalelister med navn, faggruppe og anciennitet for hver etableret
Hjeelperordning, nar Kunden anmoder herom.

5.6 Leverandgrens forpligtelser vedrgrende embargo

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Kontraktens gennemfarelse til enhver tid ikke indebaerer
en overtraedelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og lignende, herunder men ikke

begraenset til EU-forordning 833/2014 som senest eendret ved EU-forordning 576/2022, artikel 1,
nr. 23) og eventuelle senere sendringer.

Leverandgren skal udfylde en erklaering vedr. russisk ejer deltagelse far underskrivelse af
Kontrakten og er i hele kontraktperioden forpligtet til straks at give Kunden skriftlig meddelelse,
safremt der sker eendringer i Leverandgrens eller eventuelle underleverandgrers ejerforhold,
kontrollen med Leverandgren/underleverandgren og ethvert andet forhold af relevans for
overholdelse sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og lignende.

Der henvises til Kontraktens pkt. 14.4.

6 Kvalitet

6.1 Generelt

Varetagelse af Hjaelperordninger pa baggrund af Kontrakten skal understgtte Kundens
overordnede malsaetning om at kunne levere behandling pa et hgijt specialiseret niveau og skall
desuden ske under hensyntagen til Kundens malsaetning om, at Ydelserne skal afspejle
bevidsthed om kvalitet og sikkerhed, herunder opretholdelse af en hgj hygiejnestandard, til gavn
for Patienter og Hjeelpere, samt en konstruktiv prioritering af og respekt for de gkonomiske midler.

Samtidig er det essentielt for Kunden, at Leverandgren sikrer forsyningssikkerhed i forhold til de til
enhver tid etablerede Hjeelperordninger pa en sddan made, at hensynet til Patienterne varetages,
herunder sikrer mest mulig kontinuitet i behandlingen af den enkelte Patient. Dette gaelder ogsa i
relation til sammensaetningen af holdet af Hjeelpere pa hver Hjeelperordning.

Kundens indkgb af Hjaelperordninger vil variere imellem forskellige typer af Hjeelperordninger (antal
timer og i forhold til faggruppe), jf. neermere Kontraktens pkt. 3.2.1 og Kontraktbilag 2, og vil ske
med de i Kontraktens pkt. 3.2.1 og Kontraktbilag 2 anferte varsler.

Leverandgren skal sikre, at hver Hjeelperordning er sammensat i overensstemmelse med den
ordinerende/visiterende lseges anvisninger og i overensstemmelse med det i Kontraktbilag 2
anfgrte, herunder i relation til uddannelse, kompetencer, vagtplaner m.v.
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Ydelserne skal herudover til enhver tid opfylde Kontraktens krav, herunder Kundens
Kravspecifikation, jf. Kontraktbilag 2. Dette gaelder uanset, hvad der matte fremgé af naervaerende
pkt. 6.

Leverandgrens Ydelser skal i gvrigt leveres i en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad der inden
for det relevante omrade betragtes som god praksis blandt farende Leverandgrer. Leverandgren
skal til enhver tid efterkomme kravene i enhver Hjeelperordning, herunder antallet af timer og
antallet af fagleerte og personligt opleerte hjeelpere. Herunder skal Leverandgren kunne opjustere
og nedjustere antallet af timer og antallet af fagleerte og personligt opleerte hjeelpere samt indsaette
andre kompetencer, jf. ogsa pkt. 3.2.1.

Ydelserne skal varetages af Hjeelpere, som er opleert og certificeret i overensstemmelse med det i
Kontraktbilag 2 og Kontraktbilag 17 anfarte.

Leverandgren skal opfylde de i Kontraktbilag 2 anfgrte dokumentationskrav m.v.

Leverandgren skal ved opfyldelse af Kontrakten efterleve den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder — men ikke udelukkende — med hensyn til arbejdsmiljg og alle lov- og myndighedskrav.

Det vederlag, som Leverandgren modtager i henhold til Kontrakten, daekker alle de delydelser, der
er beskrevet i Kontrakten, medmindre andet fremgar udtrykkeligt af Kontrakten. Det anfarte geelder
ogsa, hvor det i Kontrakten angives, at Leverandgren skal tage hgjde for en given fremtidig
situation, der kan have indflydelse pa Leverandgrens Ydelser, eller at Kontrakten i gvrigt ma
aendres som falge af forhold, som konstateres efter Kontraktens indgaelse.

Hvis de forhold, der farer til &endring af Kontrakten, herunder aendret lovgivning eller sendrede
myndighedskrav, ligger vaesentligt udover, hvad Leverandgren med rimelighed kunne forvente ved
kontraktindgaelsen, og aendringerne derudover pafarer Leverandaren betydelige omkostninger,
kan der inden for de udbudsretlige rammer indledes en dialog mellem Parterne om, hvorvidt der er
grundlag for, at Leverandgren skal kompenseres gkonomisk.

6.2 Kvalitetssikring

Leverandgren skal til enhver tid og pa Kundens anmodning kunne dokumentere, at Leverandgren
lever op til Kontraktens krav, jf. ogsa Kontrakthilag 2.

Leverandgren er herudover forpligtet til pA Kundens opfordring at fremsende en oversigt over antal
reklamationer og/eller klager, arten heraf, udledte mgnstre og tendenser samt Leverandgrens
afhjeelpnings- og forebyggende tiltag.

Leverandgren er forpligtet til at registrere og indberette klager og utilsigtede haendelser og stille
dem til Kundens disposition jf. Kontraktbilag 2 og 20.

6.3 Kundens kontrol

Kunden er berettiget til at fare lgbende kontrol med Leverandgrens Ydelser. Kundens kontrol eller
manglende kontrol lemper pé intet punkt Leverandgrens forpligtelser i henhold til Kontrakten.
Kundens kontrol skal tilretteleegges, sa den sa vidt muligt ikke er til gene for Leverandgren.

Kunden kan for eksempel foretage kontrol i form af besgg hos Leverandgren eller dennes
underleverandgrer. Kunden kan derudover forlange, at der fremleegges den dokumentation, der er
ngdvendig for at bedgmme, om Leverandgrens Ydelser er kontraktmaessige. Hvis disse tiltag
viser, at Leverandgrens Ydelser er kontraktmeessige og tiltagene medfgrer udgifter af betydning,

Region Syddanmark Side 18 af 39

Form 04-57-23-18-06-2019



Sagsnr.: 22/13829 Udkast til kontrakt

skal Kunden betale for disse kontroltiltag. | modsat fald skal udgifterne hertil afholdes af
Leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at yde Kunden bistand i forbindelse med kontroltiltag.

Herudover geelder det i Kontraktbilag 2 anfgrte vedragrende kontrol.

6.4 Udgaet

7 Virksomhedsoverdragelse

7.1 Generelt

Leverandgren er forpligtet til pa tidspunktet for overtagelsen af de enkelte Hjeelperordninger at
overtage hjeelpere fra den eller de hidtidige Leverandgr(er) i overensstemmelse med reglerne om
Virksomhedsoverdragelsesloven uanset om Hjeelperne er omfattet af loven eller gj. | forhold til
tidspunktet for overtagelsen af de enkelte Hjeelperordninger og Hjeelpere henvises der naermere til
det i Kontraktens pkt. 4.1.1 og Kontraktbilag 4b anfarte.

7.2 Omfattede medarbejdere

Leverandgren skal overtage de medarbejdere, der hos den hidtidige Leverandgr overvejende har
veeret beskaeftiget med de af Kontrakten omfattede Ydelser inden for Delaftalens geografiske
omrade. Disse medarbejdere er oplistet i Kontraktbilag 4 og 4a. Kontraktbilag 4 og 4a indeholder
ligeledes detaljerede informationer vedrgrende, hvilke kollektive overenskomster med tilhgrende
protokollater og gvrige kollektive aftaler, der er geeldende for de enkelte ansaettelsesforhold,
individuelle anszettelsesvilkar/rettigheder, herunder lan, anciennitet samt eventuelle szeraftaler.

Safremt der frem til tidspunktet for overtagelsen af de enkelte Hjeelperordninger matte ske
gendringer i forhold til de anfgrte oplysninger i de ovenfor naevnte bilag, vil Kunden orientere
Leverandgren herom, herunder ved Implementeringsperiodens ikrafttreeden. Kunden vil i den
forbindelse orientere Leverandgren om ophgrte og tilkomne Hjeelperordninger med tilhgrende
Hjeelpere. Tilkomne Hjeelpere overtages pa samme vis som de i Kontraktbilag 4 og 4a oplistede
Hjeelpere og opharte Hjeelpere, som er fratradt fra hidtidige Leverandgrer, skal ikke overtages.

7.3 Rettigheder og forpligtelser

Leverandgren indestar for opfyldelse af samtlige forpligtelser i overensstemmelse med
Virksomhedsoverdragelsesloven over for de omfattede Hjaelpere. Leverandgren garanterer ogsa
for opfyldelse af samtlige forpligtelser i overensstemmelse med loven for disse Hjeelpere, safremt
Hjeelperene i lgbet af Kontraktens Igbetid igen overdrages, f.eks. fra en underleverandear til en
anden underleverandgar.

Hvis én eller flere af de overdragne Hjeelpere berettiget matte afvise, at hans/hendes
anszettelsesforhold overgar til Leverandaren, skal denne eller disse Hjeelpere ikke overga til
Leverandgren. | stedet forbliver Hjeelperen ansat hos den hidtidige Leverandgr, og den hidtidige
Leverandgr beerer alle omkostninger i relation til den eller de pageeldende Hjeelper. Leverandgren
kan ikke i gvrigt rette krav mod Kunden, safremt det matte vise sig, at en eller flere af de
overdragne Hjaelpere berettiget afviser, at hans/hendes anseettelsesforhold overgar til
Leverandgren.

Alle omkostninger, herunder erstatning og fratreedelsesgodtgarelse, som Leverandaren matte blive
forpligtet til at betale i forbindelse med eventuel afskedigelse af overdragne Hjeelpere i umiddelbar
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forleengelse af Kontraktens ikrafttreeden, afholdes af Leverandgren, og er Kunden uvedkommende.
Det samme gar sig geeldende, hvis en eller flere af de overdragne Hjeelpere berettiget matte gare
geeldende, at der sker vaesentlige vilkarsaendringer i forbindelse med overgangen til Leverandaren,
som medfgrer, at de kan betragte sig som opsagt.

Leverandgren friholder Kunden for ethvert krav, som de overdragne Hjeelpere matte rejse mod
Kunden og/eller Leverandgren i medfer af Virksomhedsoverdragelsesloven, uanset om kravet
matte vedrare tidspunktet far eller efter Kontraktens ikrafttreeden. Leverandaren er desuden
forpligtet til at begreense sadanne krav mest muligt.

Omkostninger forbundet med overtagelsen af Hjeelpere pahviler Leverandgren, ligesom Kunden
hverken har eller patager sig et ansvar for anliggender, der vedrgrer overtagelse af Hjeelpere.

Vilkar for virksomhedsoverdragelsen fremgar i gvrigt af Kontraktbilag 4 og 4a.

7.4 /Endringer i Kontrakten lgbetid

Reglerne i virksomhedsoverdragelsesloven skal generelt overholdes i Kontraktens lgbetid,
herunder bade ved overtagelse af medarbejdere og afgivelse af medarbejdere i forbindelse
med overtagelse og afgivelse af hjeelpeordninger. Hvis en Patient f.eks. flytter til et andet
geografisk omrade eller en anden region i Kontraktens lgbetid, er Leverandaren forpligtet til at
levere de i pkt. 7.5 beskrevne oplysninger og medvirke til en hensigtsmaessig overdragelse af
de til den pageeldende Hjeelperordning tilknyttede medarbejdere, safremt medarbejderne
overdrages til ny leverandgr i henhold til virksomhedsoverdragelsesloven. Leverandgren
forpligter sig til at skadeslgsholde Kunden for ethvert krav fra medarbejderne i forbindelse med
en overdragelse til en ny leverandar.

7.5 Ophgr af Kontrakten

Uanset hvad der i gvrigt fremgar af Kontrakten, geelder fglgende i forbindelse med kontraktophgr:

e Leverandgren skal i forbindelse med Kundens igangsaetning af genudbud eller hjemtagelse
af Kontraktens genstand senest to uger efter anmodningens fremseettelse loyalt give
Kunden adgang til ngdvendige oplysninger om de Hjeelpere, der er knyttet til Kontrakten og
deres anseaettelsesforhold hos Leverandgren af mindst tilsvarende beskaffenhed, som de
oplysninger, der blev stillet til radighed for Leverandgren ved udbuddet af Kontrakten.
Herudover skal Leverandgren ogsa give de oplysninger, som Kunden matte anmode om.
De afgivne oplysninger vil af Kunden blive delt med eventuelle nye leverandgrer.

e Leverandgren er forpligtet til i forbindelse med kontraktophgr loyalt at medvirke til
overfgrsel af Hjeelperne, i det omfang Kunden gnsker, at Hjeelperne skal overga til Kunden
eller en ny Leverandgar.

e Leverandgren heefter for lan- og feriekrav mv., som er optjent inden en eventuel
overdragelse af Hjaelperne til Kunden eller en ny Leverandgr i overensstemmelse med
Virksomhedsoverdragelsesloven og hertil relateret retspraksis, safremt lovens regler skal
anvendes.

e Leverandgren er forpligtet til loyalt at afgive ngdvendige oplysninger samt medvirke til
udarbejdelse af refusionsopggarelse over for Kunden eller en kommende Leverandar.
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e Leverandgren vil ikke de sidste seks maneder far kontraktophgr foretage hverken
afskedigelse eller vaesentlige aendringer i de bergarte Hjeelperes lgn- og ansaettelsesvilkar,
medmindre dette er driftsmaessigt pakraevet.

| forbindelse med kontraktophgr er Kunden eller en ny Leverandgr ikke forpligtet til at overtage de
medarbejdere, som ved ophar (eller delvist ophgar) af Kontrakten matte vaere beskaeftiget med de i
Kontrakten omfattede opgaver, medmindre en sadan forpligtelse matte blive aftalt eller falger af
Virksomhedsoverdragelseslovens regler. Safremt Kunden eller en ny Leverandgr matte overtage
medarbejdere fra Leverandgren i henhold til Virksomhedsoverdragelseslovens regler, skal
Leverandgren friholde Kunden og den nye Leverandgr fra enhver omkostning eller rettighed, der er
optjent af sddanne medarbejdere inden Kontraktens ophar, men ikke udbetalt til disse
medarbejdere. Hvis de i Kontrakten omfattede opgaver overtages af en ny Leverandgr, pahviler
den eventuelle forpligtelse til overholdelse af reglerne i Virksomhedsoverdragelsesloven og hertil
relateret retspraksis alene Leverandgren og den kommende Leverandgr, og sadanne forpligtelser
er Kunden uvedkommende.

Kunden tager forbehold for at rette et erstatningskrav mod Leverandgren, hvis oplysningerne om
forhold vedrgrende Hjeelperne er upreecise, ufuldsteendige, ikke er korrekte eller lignende.

8 Leverandgrens personale

8.1 Generelt

De medarbejdere, Leverandgren anvender til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt
velkvalificerede og skal i gvrigt opfylde de krav, der stilles i Kontraktbilag 2, jf. pkt. 10.3.2.

| forbindelse med indleeggelse pa RCS eller RCV skal de tilknyttede Hjeelpere i den pagaeldende
Hjeelperordning falge med Patienten.

8.2 Udskiftning af medarbejdere, herunder Hjeelpere

Leverandgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at opretholde den til udfegrelse af Ydelsen
forngdne kapacitet og viden, herunder i form af kvalificerede medarbejdere.

Af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i Ydelserne skal Leverandgren i videst muligt omfang
undga udskiftning af de tilknyttede medarbejdere, herunder Hjeelpere pa en Hjaelperordning. Hvis
en medarbejder pa grund af personlige forhold, herunder ophgr af ansaettelsesforhold eller
tilsvarende, ikke leengere kan tilknyttes Kontrakten og en konkret Hjeelperordning, forpligter
Leverandgren sig til hurtigst muligt at erstatte vedkommende med en anden medarbejder,
herunder Hjeelper, med mindst samme kvalifikationer eller en medarbejder, herunder Hjeelper, der
kan opkvalificeres til samme niveau.

Ved udskiftning af en medarbejder skal dette meddeles Kunden i overensstemmelse med det i
Kontraktbilag 2 anfarte.

8.3 Arbejdsklausul

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere, herunder Hjeelpere hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer, som medvirker til at opfylde Kontrakten i Danmark, er sikret Ign (herunder
seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar i henhold til Kontraktbilag 9.

Kunden har bl.a. de misligholdelsesbefgijelser, der falger af Kontraktbilag 9.
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8.4 Arbejdsmiljg mv.

Leverandgren skal ggre sig bekendt med Kundens arbejdsmiljgpolitik, jf. Kontraktbilag 10, og leve
op til malsaetningerne heri i forbindelse med udfgrelsen af Ydelserne i henhold til Kontrakten.

Leverandgren skal, ved dennes feerden pa Institutionerne, i gvrigt efterleve Kundens retningslinjer
og politikker for personalets adfeerd, herunder ryge- og alkoholpolitik i forbindelse med udfarelsen
af Ydelserne i henhold til Kontrakten.

Hjeelperne skal herunder ved deres opfarsel og handlemade tage behgarigt hensyn til, at de feerdes
i Patientens private hjem.

8.5 Udgaet

8.6 Arbejde med bgrn

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at de medarbejdere, herunder Hjeelpere, der lgser opgaver i
henhold til Kontrakten, ikke er uegnede til at udfare de pageeldende opgaver pa betryggende og
ansvarlig vis.

Leverandgren er i overensstemmelse med lovgivningen forpligtet til at indhente og tage stilling til
de involverede medarbejderes, herunder Hjeelperes straffe- og bgrneattest, safremt
medarbejderen, herunder Hjaelperen:

o skal have direkte kontakt med bgrn under 15 &r, safremt ansaettelses- eller
beskeeftigelsesforholdet har karakter af fast tilknytning, eller

e feerdes fast blandt bgrn under 15 ar og derved har mulighed for at opna direkte kontakt
med disse bgrn, safremt anseettelses- eller beskaeftigelsesforholdet har karakter af fast
tilknytning.

Efterlever Leverandaren ikke sine forpligtelser i henhold til neerveerende punkt, er Kunden
berettiget til med gjeblikkeligt varsel at ophaeve den enkelte Hjeelperordning helt eller delvist.

8.7 Straffeattester

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at de medarbejdere, herunder Hjeelpere, der lgser opgaver i
henhold til Kontrakten, ikke er uegnede til at udfare de pageeldende opgaver pa betryggende og
ansvarlig vis.

Leverandgren skal derfor sikre, at de medarbejdere, herunder Hjeelpere, der anvendes ved
udfgrelsen af Kontrakten, ikke har forhold pa deres straffeattester, der kan skabe tvivl herom,
herunder forhold vedr. vold, trusler om vold, tyveri og lignende.

Efterlever Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til neervaerende punkt, er Kunden
berettiget til med gjeblikkeligt varsel at ophaeve den enkelte Hjeelperordning helt eller delvist.

8.8 Pakleedning og veernemidler

Leverandgrens Hjeelpere skal overholde de geeldende regler om uniformsetikette og hygiejne i
forbindelse med gennemfarelse af Ydelserne under Kontrakten.

Leverandgren har pligt til at sgrge for, at Hjeelperne til enhver tid falger Sundhedsstyrelsens
vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren. Ligeledes har Leverandgren
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pligt til at sarge for, at Hjeelperne fglger Statens Serums Instituts nationale infektionshygiejniske
retningslinjer ift. vask af personlig bekleedning ved gennemfgrelsen af Ydelserne under Kontrakten.

For sa vidt angar anvendelse af veernemidler henvises til Kontraktbilag 17.

8.9 Udskiftning af hjeelpere

Kunden kan frabede sig brug af en Hjeelper samt kraeve, at Leverandgren udskifter en Hjeelper, i
tilfeelde, hvor Kunden vurderer, at Hjeelperen ikke besidder de ngdvendige kompetencer (faglige
og/eller personlige) inden for det pagzeldende Hjeelperordning, jf. Kontraktens pkt. 8 og
Kontrakthilag 2 og 17.

Kunden kan herunder frabede sig brug af en Hjaelper samt kraeve, at Leverandgren udskifter
Hjeelperen, ved Hjeelperens alvorlige svigt, der forsaetteligt eller ved grov uagtsomhed udsaetter
Patienten for fare, herunder livsfare.

Ved Kundens og/eller Leverandgrens begrundet mistanke om alvorlig svigt under Hjselperens
virke, skal Leverandgren fremskaffe og til Kunden fremsende partshgring fra de involverede parter
(den kraenkede/forurettede part oftest Patienten, Hjeelperen samt evt. vidner). Nar Kunden har
truffet afgarelse omkring, hvilke handlinger der er berettiget til at imgdekomme svigtet, skal
Leverandgren sgrge for, at disse bliver effektueret over for Hjselperen samt evt. andre involverede.
Der henvises i gvrigt til Kontraktbilag 2.

Afhaengig af karakteren af svigtet vil Kunden i samarbejde med Leverandgren opna enighed
omkring handtering af Hjaelperen under partshgringsprocessen, herunder om den pagaeldende
Hjeelper ma benyttes pa Leverandgrens andre Hjeelperordninger omfattet af Kontrakten.

Der henvises i gvrigt til Kontraktens pkt. 9.2.

8.10 Arbejds- og hviletid

Leverandgren skal efterleve og overholde de til enhver tid geeldende regler for arbejds- og hviletid i
forbindelse med medarbejdernes, herunder Hjeelpernes, udfgrelse af Ydelserne under Kontrakten.
Dispensation fra arbejdstidsregler kan ikke gives af Kunden. Patientens respirationscenter kan give
dispensation angaende den respiratoriske overvagning, behandling og pleje, men ikke fra arbejds-
og hviletidsreglerne. Dispensation fra arbejds- og hviletidsreglerne kan alene gives af Direktgren
for Arbejdstilsynet.

Der henvises herudover til Kontraktbilag 2, 17 og 18.

9 Priser og prisregulering

9.1 Priser

Priserne i Kontraktbilag 3 for denne Delaftale er angivet ekskl. moms i danske kroner men inkl. evt.
gvrige afgifter og told.

Priserne daekker alle de med Ydelserne forbundne omkostninger, som afholdes af Leverandgren,
herunder, men ikke begreenset til, udgifter til og i forbindelse med administration, indseettelse af
aflgsere, mgder, samtaler, supervision, transport, parkering, parkeringsafgift, udgifter i forbindelse
med en Patients indleeggelse, herunder inden for Patientens egen region og pa Patientens
respirationscenter, herunder ligeledes RCV, helligdagsbetaling, service og support, gennemfgarelse
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af APV mv., eventuelt overarbejde, som matte paga i henhold til den aftalte vagtplan og alle gvrige
sociale omkostninger, medmindre andet er naevnt eksplicit i Kontrakten.

Safremt der sker eendringer i en Hjeelperordning, herunder i timetallet eller i fordelingen mellem
faggrupper eller tilfgrelse af kompetencer, sker reguleringen af vederlagt i henholdt til det i
Kontrakthilag 2 og 3 anfarte.

Udgifter til uniformer, kitler ellen anden beklaedning kan ikke honoreres. Eventuelle vaernemidler til
den respiratoriske pleje og behandling stilles til radighed af Kunden.

9.2 Neermere om afregning af Ydelserne

Der afregnes for de timer, der er praesteret inkl. ordineret/visiteret Respiratorisk overlap i den
enkelte Hjeelperordning, og til de priser, der vedrarer de pageeldende faggrupper jf. Kontraktbilag
3.

Som udgangspunkt afregnes der ikke for timer ud over det ordinerede/visiterede antal timer.

Safremt det ordinerede/visiterede timetal ikke preesteres pa grund af Leverancesvigt fra
Leverandgrens side, kan disse timer ikke faktureres.

Der afregnes for de Hjeelpere, der er under opleering, op til det maksimale antal timer herfor, jf.
Kontraktbilag 17.

Safremt en Patient gnsker at frasige sig den respiratoriske overvagning, behandling og pleje,
faktureres de ikke preesterede timer som "frasigelsestimer”, saledes det tydeligt fremgar for
Kunden, at den manglende timepraestation ikke kan tilskrives Leverancesvigt fra Leverandgren, jf.
Kontraktens pkt. 10.4.1.

Safremt en Hjeelper, af Kunden er gnsket frataget en Hjeelperordning, grundet alvorlige svigt under
sit virke, faktureres de planlagte timer, frem til der af Kunden er truffet en afggrelse i den
pageeldende situation. Jf. Kontraktens pkt. 8.9. Hjeelperen ma i dette tilfeelde ikke benyttes og
faktureres for i andre Hjeelperordninger i samme tidsrum. Ligeledes faktureres de planlagte timer

for den aflgser, der erstatter den pageeldende Hjeelper frem til Kunden har truffet afgarelse i sagen.

Ved en Hjaelperordnings ophgr honoreres Leverandgren frem til og med et givent varsels udlgb, jf.
pkt. 10.3.6, med mindre Hjeelperne overfgres til en anden Hjeelperordning hos Leverandgren inden
da. Hvor Hjeelperne tiloydes overfarsel til anden Leverandgr, honoreres Leverandgren ikke efter
overfgrselsdatoen.

9.2.1 Udgaet
9.2.2 Udgaet

9.2.3 Udgaet

9.3 Prisregulering

9.3.1 Generelt

Leverandgren har ret til at regulere priserne, hvis der sker a&endringer i Leverandgrens direkte
lgnomkostninger til de medarbejdere, der beskaeftiger sig med Kontrakten sammenholdt med
tidspunktet for indgaelse af Kontrakten. Sddanne eendringer kan bl.a. fglge af eendringer i
overenskomst eller lovgivning der indebaerer, at Leverandgrens Ignomkostninger stiger. Ved
lanomkostninger forstas lan med tilleeg og pension. Priserne reguleres, saledes at
Leverandgren netto stilles pA samme made som inden aendringen, og Leverandgren kan
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dermed alene regulere priserne med de faktiske ekstra lgsnomkostninger, som Leverandgren
har til de medarbejdere, der beskeeftiger sig med Kontrakten. Priserne kan dog hgjest
reguleres med den procentuelle lgnforhgjelse i referenceoverenskomsten, der er naevnt i
Kontraktbilag 9 om arbejdsklausulen.

Leverandgren skal dokumentere forggelsen af Isnomkostninger relateret til Kontrakten og at
disse er eendrede sammenholdt med tidspunktet for Kontraktens indgaelse.

Safremt Kunden kan godkende prisreguleringen/-aendringen, gennemfarer Kunden
prisreguleringen i overensstemmelse med sendringerne i Leverandgrens omkostninger.

Prisreguleringen treeder i kraft Hverdagen efter den Hverdag, hvor Kunden har godkendt
aendringen. Dette gaelder uanset om andringerne matte ske som fglge af aendring af
overenskomst og/eller lovgivning, der allerede er tradt i kraft.

Prisreguleringen har alene virkning for Ydelser, der udfgres efter prisreguleringens
godkendelse, jf. ovenfor. Der kan saledes ikke ske prisregulering med tilbagevirkende kraft.
Der kan saledes ikke ske en efterregulering af allerede udfarte Ydelser, heller ikke selvom

andringerne sker pa baggrund af overenskomst og/eller lovgivning, der allerede er tradt i kraft.

Kunden har 20 Hverdage til at godkende prisreguleringen/-eendringen. Kunden skal godkende
prisreguleringen skriftligt. Foreligger sddan meddelelse ikke inden 20 Hverdage, skal
Leverandgren igen kontakte Kunden med henblik pa dennes stillingtagen til, hvorvidt
prisreguleringen kan accepteres. Har Kunden herefter ikke inden for 5 Hverdage givet skriftlig
meddelelse om, hvorvidt prisreguleringen accepteres, kan Leverandgren regulere priserne i
henhold til den fremsendte anmodning, dog forudsat at naerveerende pkt. 9.3.1 i gvrigt overholdes.

Der kan prisreguleres fgrste gang den 01.06.2023, og derefter kan der prisreguleres hvert ¥z ar,
dvs. den 01.12. og den 01.06.

Der er herudover ikke adgang til at regulere priserne.

9.3.2 Seerligt vedr. afgifter og told

Ved eendringer i lovpligtig(e) told og/eller afgifter i Danmark pa Ydelserne aendres priserne med
nettokonsekvensen heraf.

Andringer i afgifter og/eller told som fglge af, at Leverandgren aendrer lokation og/eller udskifter
underleverandgr ma dog ikke have indflydelse pa priserne i henhold til Kontrakten i opadgaende
retning.

Leverandgren skal skriftligt dokumentere afgifts- og/eller toldeendringer over for Kunden. En
priseendring i opadgaende retning som fglge af aendringer i afgifter og/eller told skal godkendes
skriftligt af Kunden for, at priseendringen kan traede i kraft. Leverandgrens anmodning om
prisregulering i opgaende retning og Kundens meddelelse om accept/ikke-accept heraf skal ske
med de frister, der fremgar i pkt. 9.3.1.

Parterne kan paberabe sig en afgifts- og/eller toldeendring fra og med datoen for told- og/eller
afgiftseendringens ikrafttraedelse. Alene Kunden kan dog paberabe sig a&endringen med
tilbagevirkende kraft.

Leverandgren skal ved en priseendring i nedadgaende retning som fglge af eendringer i afgifter
og/eller told informere Kunden om dette uden ugrundet ophold.
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9.4 Valutakursregulering
Der kursreguleres ikke.

9.5 Gebyrer

Kunden betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette falger eksplicit af Kontrakten eller
ufravigelig lovgivning.

9.6 Godtgarelse, gaver, rejser mv.

Kundens kgb i henhold til Kontrakten ma ikke danne grundlag for tildeling af ydelser til Kundens
medarbejdere, herunder f.eks. udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form for gkonomisk
godtgarelse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver (herunder eksempelvis i form af
entrébilletter eller lignende) mv. til Kundens medarbejdere.

10 Ordreafgivelse, levering, fakturering og betaling mv.

10.1 Generelt
Pkt. 10 opstiller Kundens krav vedrgrende ordreafgivelse, levering, fakturering og betaling mv.

10.2 Ordreafgivelse i form af tildeling af Hjeelperordninger

Ordreafgivelse i form af tildeling af Hjeelperordninger skal ske i overensstemmelse med
Kontraktbilag 16 samt Kontraktbilag 2, jf. ogsa pkt. 3.3.

10.3 Leveringsbetingelser

10.3.1 Generelt
Levering sker i overensstemmelse med afgivet ordre, jf. pkt. 10.2.

10.3.2 Leveringssted

Hjeelperordningerne varetages i den pageeldende Patients hjem, ligesom Hjeelperne skal falge
Patientens hvor denne feerdes som anfart i Kontraktbilag 2.

De Opholdskommuner, hvori Hjeelperordningerne kan varetages, fremgar af Kontraktbilag 5.
Safremt en Patient flytter Opholdskommune uden for Delaftales geografiske omrade, overdrages
Hjeelperordningen til Leverandaren pa den pageeldende Delaftale. Her skal overdragende
Leverandgr bista saledes, at overflytningen kan ske uden fare eller gene for Patienten.

Safremt Patienten modtager leegeordineret/visteret behandling i eller uden for Region
Syddanmark, herunder behandling i udlandet og hvor dette matte medfare ekstraomkostninger for

Leverandgren og dennes Hjeelpere, afholdes udgiften for dette af Kunden efter forudgaende aftale.

Safremt Patienten gnsker at tage ophold i en afgreenset periode uden for Patientens hjem
herunder f.eks. ferieafvikling mv., pahviler ekstra omkostninger for Leverandgren og Hjeelperne i
denne forbindelse, herunder men ikke udtemmende forsikring af Hjeelperne, Patienten.

10.3.3 Vagtgreenser og overarbejde

Under hensyntagen til Sundhedsstyrelsens retningslinjer for respiratorisk overvagning er
maksimum vagtleengde for Hjeelpere 12 timer. Vagttager ma dog ikke under nogle
omsteendigheder forlade Patienten, farend der er en Hjeelper med de forngdne kompetencer og
faerdigheder til at overtage. Det pahviler Leverandgren til en hver tid at overholde alle regler,
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retningslinjer og lignende inden for respiratorisk overvagning, behandling og pleje, herunder for sa
vidt angar overarbejde i forbindelse med varetagelse af Ydelserne omfattet af Kontrakten.

Leverandgren indgar selv aftale med Patienten om struktur for vagter, saledes at vagtplanen
tilgodeser Patientens dagnrytme jf. ogsa Kontraktbilag 2.

10.3.4 Leveringsfrist
Leveringsfrist fremgar af Mindstekrav 1.2, 1.3 og 1.4 angivet i Kontraktbilag 2.

10.3.5 Afbestilling
Kunden har mulighed for at foretage afbestilling af Ydelsen, jf. Kontraktens pkt. 10.3.6.

10.3.6 Ophgr af en Hjeelperordning

Ved overgang fra Kundens ansvar til kommunalt ansvar er Kunden forpligtet til at give
Leverandgren besked 1 maned far Hjaelperordningen ophgrer. Opgaver, jf. Kontraktbilag 15,
ophgrer i henhold til bestemmelserne heri.

Ved uventet dgdsfald ophgrer Hjeelperordningen ét dagn efter Patientens dgdsfald. Leverandgren
skal sikre, at Kunden - og Patientens Opholdskommune og/eller Bopaelskommune ved feelles
Hjeelperordninger — orienteres herom.

Ved indstilling af den respiratoriske behandling ophgrer Hjeelperordningen efter indevaerende vagt.

Ved ophgr af den respiratoriske overvagning, behandling og pleje jf. den respiratoriske
ordination/visitation, ophgrer Hjeelperordningen efter indeveerende vagt. Opgaver, jf. Kontraktbilag
15, ophgrer i henhold til bestemmelserne heri.

Kunden forbeholder sig retten til at opsige en konkret Hjeelperordning, safremt Leverandgren ikke
opfylder de i Kontrakten stillede krav, herunder Kravsspecifikationerne i Kontraktbilag 2, eller
safremt Kunden vurderer, at Patientens interesser og behandling ikke leengere varetages
tilstreekkeligt.

10.3.7 Udgaet

10.3.8 Udgaet

10.4 Fakturering

10.4.1 Fakturaens form og indhold

Faktura skal fremsendes elektronisk i OIOUBL- eller CEN EN/PEPPOL BIS-format til det EAN-
/IGLN-nummer, der er oplyst pa ordren, medmindre Leverandgaren i henhold til lovgivning ikke
kontraktuelt kan forpligtes til at fakturere elektronisk i disse formater.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i Kontraktens pkt. 10.4, kan Kunden udskyde
betalingen af den pagaeldende faktura under forudsaetning af, at Kunden har oplyst korrekt EAN-
IGLN-nummer ved ordreafgivelse. Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaen ikke
kan betales. Betaling gennemfares, i henhold til pkt. 10.5, efter modtagelse af kreditnota og
faktura, der opfylder kravene.

Fakturaen skal overholde geeldende regler og skal indeholde:

e Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)

Region Syddanmark Side 27 af 39

Form 04-57-23-18-06-2019



Sagsnr.: 22/13829 Udkast til kontrakt

o Dato for levering af de af fakturaen omfattede Ydelser (leveringsdato)

e Et fortlsbende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer fakturaen
(fakturanummer)

o Leverandgrens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som Leverandgrens

NEM-konto er knyttet til)

Leverandgrens fiskale repreesentant

Leverandgrens navn og adresse

Den bestillende Institutions navn, adresse og EAN-/GLN-nummer

Rekvirentnummer og —havn og/eller personreference

Ydelsens fulde betegnelse

Betalingsbetingelser (i henhold til Kontrakten)

Andre oplysninger i henhold til lovgivning

Af hensyn til fakturamatch skal ordrer faktureres enkeltvist, det vil sige, at flere ordrer ikke ma
samles pa én faktura, ligesom faktura ikke ma fremsendes far den sidste del af ordren er leveret
medmindre andet konkret er aftalt. Den enkelte faktura skal indeholde én ordre svarende til én
kalender maned. Manglende efterlevelse af dette kan medfgre, at faktura afvises i Kundens
gkonomisystem.

Leverandgren skal over for Kunden kunne dokumentere timeforbruget pa daglig basis i en
afregningsperiode. Dokumentationen fremsendes samtidig med den elektroniske faktura med
mindre andet er aftalt. Faktura inkl. dokumentation i form af effektueret vagtplan med fagkoder for
denne sendes via Kundens gkonomisystem og skal i det hele fglge Kontraktbilag 14.
Dokumentationen for samme faktura fremsendes ligeledes i et samlet Excel regneark til Kunden
via sikker mail med krav om faglgende oplysninger pa Hjeelperordningsniveau:

o Type af overvagning: Overvagning, regional/kommunal opleering
e Dato

e Hijeelperordning

e Hjeelpernavn

e Hijeelperens faggruppe

e Starttid

e Sluttid

e Bemaerkninger

Feltet "bemeerkninger” skal anvendes til at oplyse om, hvorvidt Patienten har fraskrevet sig
overvagningen, fraskrevet sig overvagningen grundet leverancesvigt eller indlagt pa grund af
leverancesvigt.

10.4.2 Andringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lgbende sendres af Kunden, herunder f.eks. vedragrende krav
til dataformat og indhold.

Andrer Kunden kravene til faktura og kreditnota, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid.
Kunden bestraeber sig pa at give et varsel pa minimum 3 maneder.

10.4.3 Kreditnotaer og fejlbehaeftede fakturaer

Kreditnota skal fremsendes elektronisk i OIOUBL- eller CEN EN/PEPPOL BIS-format til det EAN-
/IGLN-nummer, der er oplyst pa ordren, medmindre Leverandgren i henhold til lovgivning ikke
kontraktuelt kan forpligtes til at fremsende kreditnota elektronisk i disse formater.
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Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens tilgodehavender hos
Kunden.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene, kan Kunden udskyde betalingen af
den pageeldende faktura under forudseetning af, at Kunden har oplyst korrekt EAN-
lokationsnummer ved ordreafgivelse. Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at
fakturaen ikke kan betales.

Betaling gennemfgres i henhold til Kontrakten, efter modtagelse af kreditnota og faktura, der
opfylder kravene.

Overholder fakturaen ikke de i Kontrakten anfarte krav til format, indhold og
modtagelsestidspunkt forbeholder Kunden sig ret til at paleegge Leverandgren et
ekspeditionsgebyr pa 310 kr. pr. faktura.

Leverandgren skal fremsende en kreditnota pa hele fakturabelgbet samtidig med, at
der fremsendes en ny faktura medmindre andet er aftalt. Et eventuelt gebyr fratreekkes
Kundens indbetaling.

10.5 Betalingsbetingelse

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at Kunden har modtaget
korrekt og fyldestgerende elektronisk faktura. Fakturadato ma ikke veere tidligere end
leveringsdatoen, jf. pkt. 10.3.1.

Kunden ma ikke pa noget tidspunkt yde forudbetaling for Ydelserne.

11 Statistik

Leverandgren skal pa opfordring og i rimeligt omfang fra Kundens driftsansvarlige vederlagsfrit
fremsende statistik til den driftsansvarlige, jf. Kontraktbilag 2.

12 Overdragelse af rettigheder og pligter

12.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandgren er eneansvarlig over for Kunden. Leverandgren kan saledes kun med Kundens
skriftlige samtykke helt eller delvist seette en anden i sit sted. Kunden kan ikke neegte at give
samtykke uden saglig grund.

Leverandgren kan kun med Kundens skriftlige samtykke helt eller delvis diskontere eller overdrage
sit tlgodehavende til tredjemand. Kunden fraskriver sig hermed ikke retten til tilbageholdelse af
eller modregning i den forfaldne kabesum mv. i tilfeelde af Leverandgrens mangelfulde opfyldelse
af Kontrakten.

Samtykke i henhold til pkt. 12.1 kan bl.a. naegtes i tilfelde, hvor et sddant ville udggre en
overtreedelse af udbudsreglerne.
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12.2 Kundens overdragelse af rettigheder og pligter
Kunden har under overholdelse af udbudsreglerne ret til helt eller delvist at overdrage sine
rettigheder og pligter ifglge Kontrakten til en anden offentlig myndighed eller Institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentligste drives for offentlige midler, hvis de opgaver, som Kunden hidtil
har varetaget overgar til den pageeldende myndighed/institution.

13 Tredjemandsrettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandgrens Ydelser ikke kraenker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en Part med pastand om retskreenkelse, skal Parten give den anden
Part skriftlig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde Kunden skadeslgs.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten i et omfang, som er
veesentligt og/eller byrdefuldt for Kunden, er Kunden efter forudgaende skriftligt varsel berettiget til
at haeve Kontrakten med omgaende virkning, og Leverandgren vil herefter blive
erstatningsansvarlig for det tab, Kunden lider som fglge af denne ophaevelse.

14 Leverandgrens misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med Leverandgrers misligholdelse geelder, medmindre
andet faglger af Kontrakten.

Ved eventuel ophaevelse i henhold til pkt. 14 geelder, at Leverandgren alene har ret til betaling for
det udfgrte arbejde.

Leverandgren er herudover erstatningsansvarlig i henhold til pkt. 17.1.

14.2 Forsinkelse

14.2.1 Generelt

Safremt Leverandgren ikke leverer rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette geelder uanset om det
er hele Leverancen, der er forsinket, eller blot en del heraf.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at der er
indtradt forsinkelse, for at kunne gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende i henhold til pkt. 14.2.

Hvis Leverandgren ma forudse en forsinkelse i Leverancen, skal Leverandgren straks give
meddelelse til Kunden med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen som forventet
varighed og omfang af forsinkelsen. Ny leveringsdato kan pa baggrund heraf aftales, forudsat at
Kunden accepterer en sddan. Kunden kan endvidere veelge at ophaeve ordren, jf. pkt. 14.2.2.
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14.2.2 Opheaevelse af en Hjeelperordning

Kunden anser enhver forsinkelse for veesentlig. Hvis Leverandgren ikke leverer til aftalt tid, er
Kunden berettiget til efter eget valg at fastholde eller haeve den pageeldende Hjeelperordning helt
eller delvist med gjeblikkelig virkning, uanset overskridelsens varighed.

Haeves Hjaelperordningen helt eller delvist, er Kunden berettiget til at foretage daekningskab hos en
anden Leverandgr. Ekstraomkostninger herved afholdes for Leverandgrens regning.

14.2.3 Udgaet

14.3 Mangler

14.3.1 Generelt

Der foreligger en mangel ved Leverancen, hvis Leverancen ikke opfylder de i Kontrakten anfarte
krav eller safremt Ydelserne ikke svarer til, hvad Kunden med fgje kunne forvente.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at
Ydelsen er mangelfuld, for at kunne ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende i henhold til pkt.
14.3.

Kunden kan paleegge Leverandgren af afhjeelpe manglerne, herunder indszette andre og mere
kvalificerede medarbejdere, herunder Hjeelpere eller lignende.

14.3.2 Udgaet

14.3.3 Opheevelse af en Hjeelperordning
Kunden kan helt eller delvist haeve Hjeelperordningen i fglgende tilfeelde:

e Safremt der konstateres en eller flere veesentlige mangler ved Ydelserne. | bedgmmelsen
af vaesentlighed indgar Ydelsens beskaffenhed, manglens karakter, risikoen for gentagelse,
manglens betydning for Patienten og for Kunden samt omsteendighederne i gvrigt. Ved
veesentlige mangler har Leverandgren kun ret til at forsgge afhjeelpning, jf. pkt. 14.3.1,
safremt Kunden accepterer dette.

e Hvis Leverandgren i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfgr af Kontrakten.

e Huvis Leverandgren ikke pa anmodning dokumenterer straffe- og/eller bgrneattester pa
relevante medarbejdere, herunder Hjeelpere.

Heeves Hjeelperordningen helt eller delvist, er Kunden berettiget til at foretage deekningskab hos en
anden leverandgar. Ekstraomkostninger herved afholdes for Leverandgrens regning.

14.3.4 Udgaet

14.4 Opheevelse af Kontrakten
Kontrakten kan af Kunden opheaeves ved vaesentlig misligholdelse.

Foalgende — ikke-udtsmmende — forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kunden til helt eller delvist at haeve Kontrakten med virkning for fremtiden.
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e Hvis Leverandgren ikke opfylder vaesentlige krav i henhold til Kontrakten, herunder
gentagne gange udviser misligholdelse eller lignende, jf. Kontraktbilag 2.

e Huvis Leverandaren erkleeres konkurs, er under rekonstruktion, abner for forhandling af
tvangsakkord, traeder i betalingsstandsning eller Leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at
veere saledes, at Leverandgren ma anses for at veere ude af stand til at opfylde Kontrakten.
Opheevelse af Kontrakten kan dog alene ske i det omfang dette ikke strider mod
lovgivningen.

e Huvis Leverandgren kraeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

o Huvis der i Kontraktens lgbetid indledes undersggelser eller rejses en sag ved
Sundhedsstyrelsen eller andre tilsvarende danske eller udenlandske myndigheder om en
eller flere af Ydelserne eller af Leverandgren, og sagen kan resultere i, at den/de
pageeldende Ydelse(r) ikke leengere ma anvendes i sundhedsvaesenet og/eller
Leverandgren ikke leengere ma udfare Ydelserne. Alternativt kan Kunden vaelge at seette
kgb af de omhandlede Ydelser i henhold til Kontrakten i bero i den periode, hvor
undersggelsen pagar/sagen verserer, og i denne periode foretage daekningskgb hos en
anden leverandar. Ekstraomkostninger herved afholdes for Leverandgrens regning.

e Hvis Leverandgren groft eller gentagne gange overtreeder relevant lovgivning, eller hvis
Leverandgren dgmmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om Leverandgrens almindelige heaederlighed.

¢ Manglende overholdelse af pkt. 20 vedr. socialt ansvar.

e Hvis det viser sig, at Leverandgren, herunder i forbindelse med udbudsforretningen, har
afgivet urigtige og/eller mangelfulde oplysninger, der har eller har haft vaesentlig betydning
for Kunden, herunder for udbuddets resultat.

e Hvis Leverandgren trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine gvrige
forpligtelser i henhold til Kontrakten i et omfang, som er veesentligt og/eller byrdefuldt for
Kunden.

¢ Ved forhold, som ikke i sig selv er vaesentlige, men som ved deres antal eller karakter
sveekker tillidsforholdet mellem Parterne.

e Hvis Kontraktens gennemfgrelse vil indebeere en overtraedelse af sanktioner,
eksportkontrolregler, embargoer og lignende. Dette gzelder ogsa i tilfaelde af (men er ikke
begraenset til) eendringer i Leverandgrens ejerforhold, kontrollen med Leverandgren mv.,
som medfgrer, at Kontraktens gennemfgrelse vil indebaere en sadan overtreedelse, samt
tilsvarende sendringer i underleverandgrers ejerforhold, kontrollen med underleverandgren
m.v., jf. pkt. 5.6.

e Safremt den maksimale bod pr. Delaftale, pr. ar, jf. pkt. 16, nas.
e Indtreeden af andre omstaendigheder, der bringer Kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.

¢ Opheaevelse af Kontrakten for én delaftale, er uden betydning for de gvrige delaftaler.
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Safremt der er risiko for misligholdelse, har Leverandgren pligt til uden ugrundet ophold at give
Kunden begrundet meddelelse herom.

Ophaevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til Leverandaren.

14.5 Sikkerhedsstillelse

Leverandgren skal senest 10 dage efter kontraktunderskrivelse stille en anfordringsgaranti over for
Kunden pa danske kroner 8.400.000 (ottemillionerfirehundredetusinde) til opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten samt eventuelle meromkostninger, som Kunden matte fa ved
Leverandgrens misligholdelse, herunder eventuel betalingsstandsning eller konkurs.

Safremt sikkerhedsstillelse i overensstemmelse med pkt. 14.5 ikke stilles inden fristen, er Kunden
berettiget til at betragte Kontrakten som en nullitet. Safremt sikkerhedsstillelsen traekkes tilbage
eller safremt sikkerhedsstillelsen pa anden vis ophgrer, uden at dette har hjemmel i Kontrakten, er
Kunden berettiget til med gjeblikkelig virkning at ophaeve Kontrakten.

Der henvises i det hele til Kontraktbilag 21.

15 Kundens misligholdelse

Hvis Kunden pa aftalt leveringstidspunkt ikke kan modtage Ydelsen helt eller delvist, beerer
Kunden alle Leverandgrens dokumenterede merudgifter herved.

Det pahviler Kunden skriftligt at meddele Leverandgren forsinkelsen, sa snart det anses for
udelukket, at Kunden kan modtage Leverancen til aftalt tid. Ny leveringsdato skal straks herefter
aftales.

Betaler Kunden ikke rettidigt, palgber, der fra forfaldsdagen at regne, rente i henhold til
Rentelovens® bestemmelser.

16 Bod

Kunden er berettiget til at opkreeve bod som fglge af nedenstadende forhold:
(i) Hvis Leverandgrens leverancesvigt i en Hjeelperordning medfarer indlaeggelse af den
pageeldende Patient, eller hvor leverancesvigt farer til frasigelse af overvagningen (uden
indleeggelse). Boden udger kr. 5.000 pr. pabegyndt vagt, hvor Patienten er indlagt.

Den maksimale bod i henhold til denne bestemmelse kan dog maksimalt udggre 500.000 kr. pr.
Delaftale, pr. ar. Kunden kan modregne bodsbelgbet i de lgbende betalinger til Leverandgren.

Manglende opkreevning af bod medfarer ikke, at retten til bod fortabes.

6 Lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven)
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16.1 Leverandgrens fritagelse for bod

Leverandgren kan fritages for bod vedrgrende forhold omfattet af pkt. 16, nr. (i), hvis
leverancesvigt skyldes, at der er tale om en Hjselperordning med ekstraordingere forhold.

Ved en Hjeelperordning med ekstraordineere forhold forstas en Hjeelperordning, hvor der er tale om
helt seerlige og for Hjeelperne meget bebyrdende forhold i relation til udfgrelse af Ydelserne i
henhold til Kontrakten. Der kan vaere tale om forhold relateret til den pagaeldende Patient og/eller
dennes husstand eller paragrende, herunder i relation til meget bebyrdende og urimelige
arbejdsvilkar i hjiemmet.

For at Leverandgren kan blive fritaget for bod efter naerveerende punkt, skal Leverandgren straks
og begrundet redeggre for de ekstraordingere forholds indtreeden, herunder hvilke bebyrdende
forhold, der er indtradt, vanskelighederne ved at udfere Ydelsen eller lignende, jf. Kontraktbilag 2.
Kunden vil hurtigst muligt vurdere, om den begrundede redeggrelse giver anledning til at fritage
Leverandgren for bod efter naerveerende punkt og meddele dette Leverandgren. Leverandgren
skal i mellemtiden opretholde udfgrelsen af Ydelserne.

Safremt de ekstraordinaere forhold ikke laengere gar sig gaeldende, bortfalder Leverandarens
mulighed for at blive fritaget for bod efter neerveerende punkt, og Leverandgren kan saledes efter
de ekstraordineere forholds ophgar igen paleegges bod vedrgrende forhold omfattet af pkt. 16, nr. (i).

Leverandgren er forpligtet til straks at meddele de ekstraordinaere forholds ophgr til Kunden.

17 Erstatning og forsikring

17.1 Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
falger af pkt. 17 og Kontrakten i gvrigt. For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun
kraeves i det omfang, Kunden dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet, medmindre andet fremgar
af Kontrakten.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, falgeskader eller andet indirekte tab.

Leverandgrens produktansvar fglger Produktansvarsloven’ og dansk rets almindelige regler i
avrigt.

Erstatning er ved tingskade begraenset til 3.000.000 danske kroner pr. skadesbegivenhed. Dette
geelder for begge Parter.

Ovenstaende begraensninger gaelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov uagtsomhed
eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part. Leverandgren er endvidere pligtig til, uden
begreensning, at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som matte
blive rejst mod Kunden af tredjemand, og som er forarsaget af fejl og mangler ved Leverancen, en
produktskade eller Leverandgrens skadevoldende adfeerd. Kunden kan ikke uden inddragelse af
Leverandgren indga forlig med tredjemand om sadanne krav.

Rejses krav imod Kunden begrundet i forhold omkring Leverancen, er Leverandgren pligtig
samtidig at lade sig sags@gge ved den domstol, som behandler kravet rejst mod Kunden.

7 Lovbekendtggrelse nr. 261 af 20. marts 2007 om produktansvar
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Erstatningsbegraensningen i henhold til neerveerende pkt. 17.1 geelder alene i det omfang andet
ikke fremgar af Kontrakten.

17.2 Forsikring

Leverandgren er i hele kontraktperioden — inkl. eventuelle forleengelser — forpligtet til at opretholde
lovpligtige forsikringer, herunder arbejdsskadeforsikring samt en ssedvanlig
erhvervsansvarsforsikring. Leverandgren skal pd Kundens anmodning godtgare forsikringernes
eksistens og omfang.

18 Force majeure

Leverandgren er ansvarlig for misligholdelse af Kontrakten, med mindre misligholdelsen skyldes
forhold, Kunden beaerer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

Force majeure foreligger, nar der foreligger objektiv umulighed med hensyn til korrekt opfyldelse af
Kontrakten, og dette skyldes ekstraordinsere omstaendigheder, som Leverandgren ikke kunne
afbgde og ikke burde have forudset sa som krig, internationale sundhedskriser, pandemier,
useedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa vidt angar strejker og
lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leverandgrens virksomhed.
Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et ngdberedskab. Forhold hos en
underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en
hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som Leverandgren ikke burde have undgaet eller
overvundet

Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leverandgren, jf. ovenstaende.

Force majeure kan kun paberabes, hvis den pagaeldende Part har givet meddelelse herom til den
anden Part senest 5 Hverdage efter, at force majeure er indtradt. Hvis Leverandgren paberaber sig
force majeure, skal meddelelsen til Kunden indeholde falgende

e en fuldsteendig redegarelse for de omstaendigheder, der gar, at Leverandgren paberaber
sig force majeure, herunder en redeggrelse for, hvad Leverandgren har gjort for at omga
situationen,

e oplysning om, hvilke Ydelser, der er omfattet af force majeure, og

¢ oplysning om, hvilken indvirkning force majeure-situationen helt preecist har pa
Leverandgrens overholdelse af Kontrakten, herunder hvor leenge Leverandgren forventer,
at situationen vil paga.

Kunden kan efterfglgende udbede sig yderligere dokumentation for ovenstaende.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gagres geeldende med det antal Hverdage, som force
majeure-situationen varer. Nar force-majeure-situationen ophgrer, har den Part, der paberaber sig
force majeure, pligt til uden ugrundet ophold at meddele dette til den anden Part.

Hvis opfyldelsen af Kontrakten helt eller pa vaesentlige punkter har veeret umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhaengende periode pad mere end 45 dage eller i mere end 70 dage i en
periode pa 1 ar, kan Kunden veelge at ophaeve kontraktforholdet, safremt force majeure-situationen
fortsat foreligger pa dette tidspunkt.
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Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af en force majeure-
begivenhed, herunder s&fremt Kontrakten ophaeves pa grund af force majeure-begivenheden.

Nar der ikke leengere foreligger force majeure, eller nar der er udsigt til, at force majeure-
situationen ophgrer, og Kontrakten ikke er ophaevet i henhold til naerveerende bestemmelse, skal
Parterne hurtigst muligt i samarbejde udarbejde en plan for, hvordan og hvornar Kontraktens vilkar
igen kan overholdes af den Part, der oprindeligt paberabte sig force majeure. Der kan mellem
Parterne aftales en rimelig tidsfrist for genetablering af leverancer i henhold til kontrakten.

19 Tavshedspligt og persondata

Leverandgren, dennes medarbejdere, herunder Hjeelpere, og eventuelle underleverandgrer samt
deres medarbejdere, herunder Hjeelpere, skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til
oplysninger vedragrende Kundens eller andres forhold, herunder Patienters forhold, som de far
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten. Dette skal ske i overensstemmelse med
Sundhedsloven, Forvaltningsloven, Straffeloven og @vrig relevant lovgivning. Tavshedspligten
geelder ogsa efter, at Kontrakten er ophgrt, uanset arsagen hertil og geelder ogsa for
Leverandgrens afskedigede medarbejdere. Kunden kan paleegge Leverandgren, herunder dennes
og evt. underleverandgrers medarbejdere, at underskrive og fremsende tavsheds-
[fortrolighedserkleeringer i overensstemmelse med denne bestemmelse.

Leverandgren ma bruge Kunden som almindelig reference, herunder i forbindelse med udbud og
licitationer. Leverandagren ma derimod ikke anvende Kunden i reklamemaessig sammenhaeng uden
Kundens forudgaende skriftlige samtykke, ligesom Leverandaren ikke uden Kundens forudgaende,
skriftlige samtykke ma udsende offentlige meddelelser om Kontrakten eller offentliggare noget om
Kontraktens indhold.

Enhver af Parterne har ret til at videregive information vedrgrende Kontrakten, og herunder
offentliggere Kontrakten helt eller delvist, i det omfang Parten er forpligtet hertil i henhold til
geeldende lovgivning, herunder forvaltningsloven?®, offentlighedsloven® og udbudsloven mv.

Kunden har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug, jf. pkt. 11, i forbindelse
med fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemfares i samarbejde med andre offentlige
myndigheder.

Kunden har uanset hvad der i gvrigt fremgar af Kontrakten ret til at anvende, samle og
kategorisere de oplysninger, der fremgar af Leverandgrens faktura, jf. pkt. 10.4. Retten kan bl.a.
udagves ved brug af en platform, hvor disse oplysninger samles, kategoriseres og deles med andre
offentlige myndigheder og institutioner. Retten til at anvende, samle og kategorisere de
pageeldende oplysninger kan ligeledes udgves igennem en af Kunden udvalgt tredjemand,
herunder en databehandler. Kunden har ligeledes ret til at dele eller videregive disse oplysninger
med andre offentlige myndigheder eller institutioner, ligesom Kunden er berettiget til at lade disse
fa adgang til en eventuel platform, hvor oplysningerne fremgar.

Leverandgren er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning, herunder at foretage logning, sletning og destruktion af data og gennemfare
interne procedurer, sa der til enhver tid sikres fortrolighed om personoplysninger i
overensstemmelse med lovgivningen. Leverandgren skal senest samtidig med kontraktunderskrift,

8 Lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014
9 Lovbekendtgarelse nr. 145 af 24. februar 2020 om offentlighed i forvaltningen
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Jf. pkt. 23, efter Kundens anmodning underskrive databehandleraftale i overensstemmelse med
Kontraktbilag 12, herunder tilhgrende Kontraktbilag 12, Bilag 1 — Bilag 3. De ydelser, som
Leverandgren skal levere i henhold til databehandleraftalen, skal leveres som en integreret del af
Kontrakten, og der kan saledes ikke kraeves saerskilt betaling herfor, medmindre andet fremgar af
Kontrakten.

Leverandgren skal uden begraensning skadeslgsholde Kunden, safremt Kunden bliver madt med
krav fra tredjemand som fglge af, at Leverandgren i sin rolle som databehandler har overtradt den
til enhver tid geeldende persondatalovgivning. Leverandgren haefter dog kun for skader, hvis
Leverandgren ikke har opfyldt sine forpligtelser som databehandler, som det fglger af den til
enhver tid geeldende lovgivning, eller hvis Leverandgren som databehandler har undladt at fglge
eller handlet i strid med Kundens lovlige instruks.

20 Socialt ansvar

Leverandgren skal i forbindelse med gennemfgrelsen af Kontrakten respektere og overholde
nationale og internationale love og regler vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder og antikorruption med udgangspunkt i:

e FN’s deklaration om menneskerettigheder,
e |LO’s otte kernekonventioner om grundleeggende arbejdstagerrettigheder, og
o FN'’s konvention mod korruption.

Dette indebzerer bl.a., at hverken Leverandgren eller dennes eventuelle underleverandarer ma
benytte sig af konventionsstridig bgrne- og voksenarbejdskraft. Kunden forbeholder sig ret til at
kreeve dokumentation herfor ved Kundens eventuelle begrundede mistanke om overtreedelse
heraf.

21 Underleverandgrer mv.

Ansvaret for korrekt opfyldelse af Kontrakten pahviler Leverandgren, saledes at Leverandgaren
heefter for Ydelser fra underleverandgrer, herunder dennes medarbejdere, pa ganske samme
made som for sine egne forhold.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer i kontraktperioden, inkl.
eventuelle forlaengelser, har tegnet lovpligtige forsikringer og erhvervsansvarsforsikring i
overensstemmelse med pkt. 17.2.

Leverandgren skal oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repraesentant for de
underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten. Det geelder desuden
underleverandgrer lsengere nede i underleverandgrkaeden. Oplysningerne skal, selvom Kunden
ikke har anmodet derom, indleveres senest, nar udfgrelsen af kontrakten pabegyndes, hvis de
kendes pa dette tidspunkt.

Tilfgjelse a: Hvis vindende tilbudsgiver er et konsortium (skal farst slettes, nar udbuddet er
gennemfart):

| det omfang Leverandgren udgar et konsortium, haefter de i konsortiet deltagende fysiske/juridiske
personer solidarisk, direkte og ubetinget for opfyldelsen af Kontrakten. Et af konsortiets
medlemmer skal have fuld prokura over for Kunden, og der skal blandt medlemmerne udpeges en
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kontraktansvarlig, der er ansvarlig for kontakten til Kunden. Der henvises i den forbindelse til
Kontrakthilag 6, som blev udfyldt af Leverandgren i forbindelse med udbudsforretningen.

Tilfgjelse b: Hvis vindende tilbudsgiver baserer sig pa andre juridiske enheders ressourcer (skal
farst slettes, nar udbuddet er gennemfart):

| det omfang Leverandgren baserer sin gennemfarelse af Kontrakten pa andre juridiske enheders
formaen i henhold til udbudslovens § 144 vil dette fremga af Kontraktbilag 7, som blev udfyldt i
forbindelse med udbudsforretningen. Den juridiske enhed, hvis ressourcer der henvises til i
Kontrakthilag 7, haefter for Kontraktens gennemfarelse i overensstemmelse med kontraktbilaget. |
det tilfeelde, hvor Leverandgren baserer sig pa en underleverandars tekniske/faglige formaen i
henhold til Kontraktbilag 7, er Leverandgren forpligtet til at lade Ydelsen udfgre af den pageeldende
underleverandgr i overensstemmelse med Kontraktbilag 7.

22 Konflikter og lovvalg

For denne Kontrakt geelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige
regler. FN’s konvention om aftaler og internationale kab (CISG) er ej heller geeldende.

Uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten sgges afgjort ved forhandling mellem Parterne.
Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til lasning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af Parterne i feellesskab.

Kan uoverensstemmelserne ikke afggres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne
berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens veerneting.

Nzervaerende pkt. 22 geelder ogsa efter Kontraktens ophgr uanset arsagen hertil.

23 Underskrifter
For Kunden For Leverandgren
Dato og underskrift Dato og underskrift
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
Dato og underskrift Dato og underskrift
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
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Neerveerende kontrakt er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverandgren og Kunden
har et eksemplar hver.
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