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3.-30 september 2015
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1. august -

31. oktober 2015

Planlagt ambulante patienter

Planlagt indlagte patienter

Akut indlagte patienter

Fgdende og deres partnere

Benchmarking ift. andre regioner

Spdrgeskema udsendt
til x antal personer

42.841

7.039

13.642

2743

Svarprocent

67 %

73 %

53%

54 %

side 2
side 3
side 4
side 5
side 6
side 7

side 8



Laesevejledning til tabeller

Resultat i forhold til landsgennemsnit

Resultater pa regions-, sygehus- og afdelingsniveau sammenlignes med og placeres over (O), under
(U) eller ikke forskelligt fra landsresultatet (G). Sammenligningerne foregar inden for hver af
patientgrupperne.

Score afgives i intervallet 1-5, jo hgjere score, jo bedre resultat.

|:| over landsgennemsnit (O)
] pa niveau med landsgennemsnit (G)
B under landsgennemsnit (U)

Sammenligning af resultater over tid

Sammenligningen over tid mellem enhedens eget resultat i nuvaerende undersggelse med dens eget
resultat fra aret fgr. Sammenligningen kraever, at den enkelte enhed er sammenlignelig for de to ar,
og at spgrgsmalet er det samme de to ar.

/7' LUP Resultatet er signifikant bedre end foregaende ar
—>  LUP Resultat er ikke forskelligt fra foregaende ar
N LUP Resultatet er signifikant ringere end foregaende ar

Gennemsnhitsscore

| afrapporteringen af LUP undersggelserne benyttes en gennemsnitsscore. Den udregnes for
stgrstedelen af spgrgsmalene pa baggrund af antal svar i svarkategorierne; ”slet ikke (1)”, ”i ringe
grad (2)”, ”i nogen grad (3)”, i hgj grad (4)” og "i meget hgj grad (5)”. For spgrgsmalet om ventetid er
det svarkategorierne "meget lang ventetid (1)”, lang ventetid (2), “nogen ventetid (3), “kort ventetid
(2) og "ingen ventetid (5) og dermed ogsa pa en skala fra 1 til 5.

Veer opmaerksom pa, at det samme gennemsnit kan daekke over forskellige fordelinger af
svarfrekvenser for de enkelte spgrgsmal.

Score afgives i intervallet 1-5, jo hgjere score, jo bedre resultat.

Score angivet som procent
Ved nogle resultater afrapporteres med en procentsat. Disse resultater vedrgrer somregel spgrgsmal,

hvor patienter er blevet bedt om at svare ja eller nej. Det vil veere angivet ved spgrgsmalet om
procentangivelsen betegner andellen af ja-besvarelse eller andellen af nej-besvarelser.



Samlet tilfredshed

Akut indlagte Planlagt indlagte Planlagt ambulante
(39. Patienterne er alt i alt tilfredse (36. Patienterne er alt i alt tilfredse (29. Patienterne er alt i alt tilfredse
med forlgbet fra indlaeggelse til udskrivelse) | med forlgbet fra indleeggelse til udskrivelse) med besggets forlgb)
Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
LU P 20 1 5 positive| positive & | meget positive | positive & | meget positive | positive & | meget
(4+45) | neutrale | positive (4+5) neutrale | positive (4+5) neutrale |positive
(3+4+5) (5) (3+4+5) (5) (3+4+5) (5)

Landsplan - 1 72,4% 89,9% 38,1% - 82,5% 94,8% 48,4% - 85,9% 96,3% 48,7%
Region Syddanmark O | 75,3% 91,4% 40,5% G 83,3% 95,1% 48,4% G 86,1% 96,2% 48,3%
OUH O | 76,7% 91,4% 39,5% G 82,0% 95,0% 46,2% U 85,2% 95,7% 46,7%
Sygehus Sgnderjylland U | 66,7% 88,3% 36,4% G 83,5% 93,9% 47,1% u 85,6% 95,9% 45,8%
Sydvestjysk Sygehus O | 76,4% 92,1% 43,1% U 80,0% 92,9% 43,2% G 87,1% 96,7& 48,5%
Sygehus Lillebaelt 0 | 79,3% 93,5% 44,7% (0] 88,1% 97,4% 57,6% (0] 87,3% 96,8% 51,7%
Friklinikken i Give - - - - - - - - (0] 88,4% 96,3% 57,3%

Foedende 2015

Positive .
(Godt + Virkelig Meget positive
godt) (Virkelig godt)

Landsplan 89,2 41,0

Region Syddanmark 0 90,6 52,2

OUH Odense og Svendborg 86,2 43,2

Sygehus Sgnderjylland (Aabenraa) o 96,0 66,8

Sygehus Sgnderjylland (Sgnderborg)

Sydvestjysk Sygehus 95,8 57,7

Sygehus Lillebaelt 90,9 54,2

Kvalitetsmal i Region Syddanmark:
Kvalitetsmal C) Tilfredse patienter, teerskelveerdi 95%
Kvalitetsmal D) Meget tilfredse patienter, teerskelvaerdi for indlagte 41,8%, teerskelvaerdi for ambulante 38,6%




Planlagt ambulante patienter

Figur for spgrgsmal pa fempunktsskala

5. Personalet er venligt og imedekommende (27618)

27. Patienterne er tilfredse med plejen (12535)

7. Personalet har tid til patienterne (26861)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (27335)

8. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (24803)

14. Den mundtlige information under beseget er forstaelig (25893)

29. Patienterne er alt i alt tilfredse med besagets forleb (25997)

28. Patienterne er tilfredse med behandlingen (23162)

15. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under besag (24603)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforiab ved besaget (25856)

22. Ambulatoriets lokaler er rene (23208)

24. Ambulatoriets dbningstider passer til patienternes behov (24170)

23. Der er tydelig skiltning il ambulatoriet pa sygehuset (Klinikken) (24631)

26. Den telefoniske radgivning efter beseg er brugbar (kun patienter der har kontakt) (6818)
32. Samlet forleb af indlaeggelser/beseg er godt tilrettelagt (14566)

10. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (17253)
16. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter besag (18169)

9. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand (23818)

13. Patienterne informeres fer besag om, hvad der skal ske under besag (23957)

12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand (21024)
31. Patienterne oplever én/flere har ansvar for samlet forleb af indlaggelser/besag (13260)
11. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (11630)

17. Informeret om (bi-)virkninger ved ny medicin, der fages efter besag (10694)

B Slet ikke (1) B |ringe grad (2) | negen grad (3)

0%

25% 50% 9% 100%

B | hejgrad (4) B | meget haj grad (3) & Gennemsnitsscore




Planlagt indlagte patienter

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

5. Personalet er venligt og imadekommende (5045)

35. Patienterne er tilfredse med behandlingen {4645)

34 Patienterne er tilfredse med plejen (4587)

24. Den mundtlige information under indleeggelse er forstaelig (4811)

21. Patienternes behov for smertelindring er deekket (4238)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (5029)

18. Patienternes behov for mad og drikke er daskket (4803)

23. Patienterne informeres far indlseggelse om, hvad der skal ske under indleeggelse (4723)
25. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under indleeggelse (4655)

36. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlebet fra indlaeggelse til udskrivelse (4743)
20. Patienternes behov for personlig hygigjne er deekket (4376)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforieb ved samtaler (4704)

7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved hehov (4514)

30. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter udskrivelse (4544)

e N D e e

22. Afdelingens lokaler er rene (4699)
39 Samlet forleh af indlzegoelser/beseqg er godt tilrettelagt (3159)

19. Patienterne far tilstraekkelig med ro til hvile og sevn (4641)

+ 4

13. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlsegning af udskrivelse (4153)
29 Patienterne er informeret om videre plan for forleb fx. opfelgning/genoptraening (4172)
27. Patienterne informeres lebende om resultater af undersagelse/behandling (4213)

28, Informeret om symptomer, der kraever opmeerksomhed efter udskrivelse (4354)

8. Patienterne har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (3222)

12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdomitilstand (4064)

o 44

26. Patienterne er informeret om (bi-)virkning ved medicin de far under indleeggelse (3787)
10. Personalet giver patientemne mulighed for at deltage i beslutninger om hehandling (2637)
33. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (1210)
11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage i besluininger om behandling (2287)
38. Patienterne oplever énfflere har ansvar for samlet forlab af indleeggelser/bessg (2969)
3. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (2363)

9. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdomitilstand (3865)

W Sletikke (1) W lringe grad (2) I nogen grad (3) W | hej grad (4) W | meget haj grad (5) e Gennemsnitsscore




Akut indlagte patienter

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

7. Personalet er venligt og imadekommende (7212) o —
20. Patienternes behov for mad og drikke er deekket (6840) 0 —
37. Patienterne er tilfredse med plejen (6769) 0o —
38. Patienterne er tilfredse med behandlingen (6789) 0O —
25. Den mundtlige information under indleeggelse er forstaelig (6796) o —
23. Patienternes behov for smertelindring er deekket (5360) o —
26. Patienferne far svar pa spargsmal, de stiller under indleeggelse (5620) o 7
1. Ved ankomst tilses patienterne hurtigt af en sygeplejerske eller lzege (7055) o —
22 Patienternes behov for personlig hygigjne er daskket (6339) o —
39. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlebet fra indlzeggelse til udskrivelse (6894) o —
24 Afdelingens lokaler er rene (665%) o —
8. Pafienteme har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (6474) 0o —
27. Information fra forskelligt personale pa afdelingen stemmer overens (6321) G —
30. Patienterne informeres lebende om, hvad der skal forega (G667) o —
29, Patienterne informeres lebende om resultater af undersegelse/ehandling (6417) o —
21. Patienferne far filstreekkelig med ro til hvile og sevn (6745) o —
15. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlaegning af udskrivelse (5804) o —
2 Ved ankomst informeres patienterne om, hvad der skal forega i starten af indleeg. (6603) o —
33 Patienterne er informeret om muligheder for at stille spargsmal efter udskrivelse (6138) G —
32. Patienterne er informeret om videre plan for forleb fx. epfelgning/genopiraening (5488) c A
36. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (2282) G —
9. Pafienteme har mulighed for at tale med en lzege om behandling ved behov (5565) o —
10. Patienterne oplever, at énfflere har ansvar for forlab fra ankomst til udskrivelse (6471) o —
11. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdomitilstand (5574) G —+
31. Informeret om symptomer, der kreever opmeerksomhed efter udskrivelse (5894) G —
14. Patienterne har samtaler med personalet om handtering af sygdom/tilstand (5851) (e
28. Patienterne er informeret om (bi-)virkning ved medicin de far under indlzeggelse (5032) G 7
12. Personalet giver patienterne mulighed for at deftage i beslutninger om behandling (3847) o]

13. Personalet giver parerende mulighed for at deltage | beslutninger om behandling (3426) G

34. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (3628) G

0% 25% 50% 5% 100%
W Sletikke (1) W lringe grad (2) I mnogen grad (3) W | hejgrad (4) B | meget haj grad (5) e Gennemsnitsscore




Fodende kvinder og partnere

51. Far den radgivning af sundhedsplejersken hun har behov for (1306)

47. Far svar pa spergsmal ved henvendelse til sygehuset efter udskrivelse (452)
12b. Far hjzlp ved beseg pa sygehus (ud over alm. beseg) under graviditet (711)
41. Tryg ved at skulle hjem fra sygehuset (1318)

28. Far den stette fra personalet under fedslen hun har behov for (1228)

2. Den samlede oplevelse af forlebet hos praktiserende laege er god (1418)

45. Informeres om henvendelsesmuligheder ved spergsmal efter udskrivelse (1327)
36. Sygehuspersonalet svarer pa kvindens spargsmal efter fedslen (1237)

5. Samlet oplevelse af forlebet hos jordemoderen under graviditeten er god (1419)
3. Jordemoderen er lydhar aver for behov under graviditeten (1416)

32. Den samlede oplevelse af fadslen er god (1350)

25. Jordemoder er til stede pa fedestuen i passende omfang (1230)

26. Informeres godt om, hvad der sker under fadslen (1294)

4_Far talt med jordemoderen, om det der er vigtigt for hende (1405)

23 Tryg ved den méade igangsaetielsen foregar pa (451)

19. Modtagelsen pa sygehuset ved fadslen er god (1312)

12a_ Far hjzlp ved indlaeggelse under graviditeten (232)

44 Ved hvad hun skal vasre opmasrksom pa ift. barns trivsel efter udskrivelse (1327)
30. Tryg ved personalets handtering af situationen ved fedselskomplikation (408)
17. Far den information hun har behov for forud for det planlagte kejsersnit (109)
1. Far den information hun har behov for af den praktiserende laege (1414)

38. Den samlede oplevelse af opholdet pa sygehuset efter fedslen er god (1330)
12c. Far hjzlp ved telefonisk kontakt til sygehuset under graviditeten (536)

8. Fedsels- og forzeldreforberedelsen er god (625)

16. Inddrages passende 1 beslutninger emkring planlagt kejsersnit (109)

50. Perioden, fra udsknivelse til beseg af sundhedsplejerske, er passende (1305)
18. Tryg ved telefonradgivning fra fedeafdeling, da fedslen gar i gang (1085)

35. Far den hjaelp hun har brug for til at kunne pleje barnet pa sygehuset (1098)
22. Inddrages passende i beslutninger om igangsaettelsen (452)

14. Informationer fra sundhedspersoner under graviditeten stemmer overens (1378)
21. Far talt med personale, om det hun har behov for om igangsasttelse (452)

37. Far den ro og hvile hun har behov for pa sygehuset (1331)

27 Far den hjeelp til at lindre smerter under fadslen hun har behov for (820)

34 Far den hjalp hun har brug for til at kunne amme pa sygehuset (1159)

40. Perioden, fra kvinden har fadt il udskrivelse, er passende (1329)

9b. Forberedelsen pé fadslen under graviditeten er god (1165)

9a. Forberedelsen pa amning under graviditeten er god (1053)

42 Har talt med personalet om fedslen efter hun har fedt (971)

43. Ikke i tvivl om amning/ernaering af bamn efter udskrivelse (1332)

10. Forberedes passende pa komplicerede fedselsforleb (1125)

1) 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100 %

M Meget positiv [ Positiv M Negativ M Meget negativ

12. Involveres af sundhedsplejersken i det omfang partner har behov for (272)

11. Kan vaere med mor og barn pa sygehuset efter fadslen ift. partners behov (274)
6. Informeres godt om hvad der sker under fedslen (276)

8. Involveres passende af personalet under fadslen (272)

9. Den samlede oplevelse af fadslen er god (276)

2. Involveres passende af sundhedspersonalet under graviditeten (266)

10. Involveres passende af personalet i forlebet pa sygehuset efter fedslen (274)
7. Far den hjeelp partner har behov for til at stette sin partner under fedslen (262)
3. Information/viden fra sygehuset bidrager til at forberede partner pa fedslen (262)

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

I Meget positiv [ Positiv Il Negativ B Meget negativ



Benchmarking ift. andre regioner

Planlagt ambulante patienter

Privathospitalernes offentlige patienter
Region Midtjylland

Region Nordjylland

Region Syddanmark

Region Sjeelland

Region Hovedstaden

B Resultater over gennemsnittet (O)

Planlagt indlagte patienter

Privathospitalernes offentlige patienter
Region Midtjylland

Region Nordjylland

Region Hovedstaden

Region Syddanmark

Region Sjeelland

B Resultater over gennemsnittet (O)

Akut indlagte patienter

Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Syddanmark
Region Sjeelland
Region Hovedstaden

B Resultater over gennemsnittet (O)

Antal spergsmal med forbedret eller forringet resultat: ~/
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(G) B Resultater under gennemsnittet (U

Antal spergsmal med forbedret eller forringet resultat: ~/~

0/0

%3
=
%3
13
~
N
w
@
N

-
N
N
w

0/4

]
=

A~
~
N
~
=)
&~
N
IS4
)

1/4

(&)
w
(=}
N
=
=

|
Py
@
w
c
-
o
o
@
S
o
)
2
=
x
)
]
<
[
]
2
-
o
«Q
[]
=]
=]
o
3
w
=]
=3
@
L

(G) B Resultater under gennemsnittet (U

Antal spargsmal med forbedret eller forringet resultat: ~/~

w
=
|

n

%)
[=2]
[{=]

21

N
N
=
w

5/0

~
[}

8 072

[s2]

29 8/

(G) B Resultater under gennemsnittet (U

|
Py
@
w
<
=
o)
-3
@
K
o
@
<
=
=
@
@
S
«©«
@
=
-
=t
@
«
@
=]
=]
@
3
@
=]
=3
@
p



Fpdende kvinder

B Resyltater over gennemsnittet (0} B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G)

m Reszultater under gennemsnittet (U ) Ej testet™™*

Antal spergsmal medforbedre ellerforringetresultat =/ =

Region Midtjyland
RFegion Mordjylland
Region Sjslland
Region Syddanmark
Region Hovedstaden

Partnere

B Resultater over gennemsnittet (O) mResultater, der ikke afviger fa gennemsnittet (G) ® Resultater under gennemsnittet (U}

Antal spergsmal med forbedre ellerforringetresultat = / s

Region Midtjyland
Region Syddanmark
Fegion Sjseland
Region Mordjylland
Region Hovedstaden




