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Introduktion

| Region Syddanmark handler grgnne indkgb om at reducere miljpaftrykket fra de produkter og tjenester
regionen forbruger, samt at skubbe markedet i en mere baredygtig retning. Essensen er at der indkgbes
produkter og services, der har lavere miljgbelastning, end de konventionelle produkter og services, der normalt
ville veere blevet kgbt.

For at reducere miljgbelastningen gennem indkeb, er det veesentlig at der, allerede nér forberedelsen af det kon-
krete udbud igangsaettes, er opmaerksomhed pa, hvor i produktets eller servicens vaerdikade, de stgrste miljg-

belastninger findes. Dette for at sikre et korrekt fokus og prioritering, med stgrst mulig effekt.

Denne vejledning guider dig igennem de overvejelser du ber gere dig i Igbet af processen.
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Forberedelse og prioritering

Skab overblik over de storste miljgbelastninger

En kortlaegning af miljepavirkningerne fra et produkts/en tjenesteydelses veardikaede kan vaere med til at danne
et overblik over, hvor miljgpavirkningerne stammer fra igennem produktets levetid eller ved udfgrslen af tjene-

steydelsen. P& den made er det muligt at udpege de stgrste udfordringer og potentialer i forhold til produktets/
tjenesteydelsens miljgprofil. En kortlaeegning kan desuden vare med til at identificere lavthaengende frugter og

initiativer, som giver mening at starte med.

Formalet med kortlaagningen er ogsa at muliggere, at der formuleres specifikke spgrgsmal, der kan indga i
den kommende markedsdialog. Kortlaagningen kan f.eks. afdakke, om der skal vaere fokus pa at stille krav til
en reduktion af indholdet af miljg- og sundhedsskadelige stoffer, et reduceret energiforbrug i brugsfasen samt
muligheder for reparation, opgradering og genanvendelse.

Viden om miljgpavirkningerne for en bestemt produktgruppe, eller materialetype, kan findes i kriterier og tekniske
baggrundsrapporter fra f.eks. EU GPP, Upphandlingsmyndigheten, Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkgb,
samt tidligere udbudsmateriale.

Afdaek behov

Der kan i nogle tilfeelde opnas en stor miljggevinst ved at kobe et andet produkt/tjenesteydelse end det
konventionelle. Fgr udbudsprocessen igangsattes er det derfor vigtigt at vurdere organisationens behov
grundigt, for at kunne vurdere om behovet f.eks. kan daekkes af et andet produkt, faerre produkter eller en
andring i procedurer, for produkt/tjenesteydelse specificeres.
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https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/
https://ansvarligeindkob.dk/partnerskab/

Noglesporgsmal

e Hvor er de vaesentligste miljgbelastninger &

i produktets veerdikeede? E:
» L

)

e Kan behovet opfyldes af et andet produkt,
faerre produkter eller eendringer i procedurer™

* Hvor er markedet pa nuvaerende tidspunkt?

Findes der allerede alternativer, der er mindre
miljpbelastende?
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Hvad gor et produkt mere grent?

Det der gor et produkt/en tjenesteydelse mere grent er at miljgbelastningen i hele livscyklussen er reduceret
sammenlignet med de konventionelle produkter og tjenester.

Grundtanken bag en reduceret miljgbelastning er en livscyklustankegang, dvs. man ser pa miljgbelastningerne
over hele livscyklussen, "fra vugge til grav”. Det er altsa ikke kun miljgbelastningerne i brugsfasen, der er i fokus,
men ogsa rastofudvinding, produktionsprocesser, transport samt bortskaffelse.

Eksempler pa indsatsomrader for at forbedre et produkts/en tjenesteydelses miljgprofil kunne vaere reduceret
materiale- og energiforbrug, samt lavere niveauer af ugnskede kemikalier i produktionen.

Men hvordan kan man vide at et produkt er mindre miljobelastende end det konventionelle?

Det kan veere sveert at vurdere om ét produkt har en lavere miljgbelastning end et andet. Man kan benytte
miljpmeerker til at vurdere om et produkt er blandt de mest miljgvenlige i en given kategori. Andre parametre
til vurdering, der kan eftersparges kan vare forventede levetid, forventede energiforbrug i levetid, livscyklus-
vurdering (LCA) m.fl.



Hvordan handteres produktet
efter endt brug?

Hvilke miljgbelastninger
findes i brugsfasen?

LIVSCYKLUS
TANKEGANG

BORTSKAFFELSE

TRANSPORT

RASTOF-
UDVINDING

PRODUKTION

Hvordan er produktet transporteret
fra ravare til slutbruger?

Hvilke materialer er
produktet lavet af?

Hvilke processer indgar
i produktionen af produktet?
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Cirkulaer gkonomi

Cirkulaere indkgb udspringer af principperne for
cirkuleer gkonomi. Det handler grundlaeggende om
at opretholde ressourcers vardi laangst muligt ved
at lukke ressourcekredslgbene, og dermed reducere
negative miljgpavirkninger og affaldsdannelse i hele
livscyklussen.

Der findes forskellige cirkulaere strategier. En stra-
tegi er at lukke ressourcekredslgbet gennem genbrug og
genanvendelse. En anden er at forsinke ressourcekreds-
Isbet, ved at forleenge produktlevetiden, eksempelvis
gennem reparation og vedligeholdelse. En tredje er at
indsnavre ressourcekredslgbet, ved at anvende faerre
ressourcer per produkt eller service.
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CIRKULARE STRATEGIER

Lukke ressourcekredslgbet

Produktet er designet med fokus pa genbrug og
genanvendelse af materialerne, med det som
formal at eliminere "laekage"” fra systemet.

Forsinke ressourcekredslgbet

Produktet er designet med fokus pa udvidet brug
0g genanvendelse af materialer over tid, ved at
sikre de bedste muligheder for vedligeholdelse,
reparation, genbrug og genanvendelse.

Indsnaevre ressourcekredsigbet
Produktet er designet med fokus pa ressource-
effektivitet.



Indga i markedsdialog

Foranalyse gennem markedsdialog

Markedet for grenne produkter og services er i konstant udvikling. Udviklingshastigheden er dog varierende
afhangig af produkt/tjeneste-kategori. Indledende markedsdialog kan vaere med til at afklare, hvad markedet
kan levere i dag og i fremtiden, sdledes man far stillet nogle skarpe krav, der er teknisk mulige at imgdekomme,
men som stadig er tilpas ambitigse. Brug den viden, der er indsamlet under forberedelsen til at stille spgrgsmal
til potentielle tilbudsgivere om mulighederne for forbedringer af produktets miljgprofil og konkrete miljgkrav.
At inkludere miljg i markedsdialogen kan vare nyt for tilbudsgivere, og det er derfor en god idé at give tilbuds-
givere mulighed for at forberede sig eksempelvis ved at sende spgrgsmal pa forhand.

Brug muligheden for hgring

Ved at sende udbudsmaterialet i hgring kan ambitioner og visioner deles med markedet. Det er samtidig muligt at
teste, hvordan markedet vil reagere pa miljgkrav, samt hvordan dette vil pavirke prisen for de enkelte produkter
og/eller tjenesteydelser, og hvordan feltet af potentielle tilbudsgivere pavirkes.

Baseret pa dette kan der valges, hvilke krav der skal stilles, enten som mindstekrav, konkurrencekrav eller kon-
traktvilkar. Hvis ingen af tilbudsgiverne kan leve op til de gnskede krav, er det vigtigt som indkgber at identificere
arsagerne, samt hvad der skal til for at de kan levere det efterspurgte, sdledes denne laering kan tages med til
naeste udbudsproces.

Selvom markeds- og brugerdialogen i denne vejledning er fremlagt i steps, sa er der i praksis tale om en proces,

hvor markedet og brugerne inddrages ad flere omgange pa skift, saledes at kravene specificeres i takt med, at der
opnas en sterre forstaelse for, hvad markedet kan levere samt brugernes behov.
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Eksempler pa relevante temaer i markedsdialogen

e Relevante miljgmaerker inden for givne produktgruppe
e Produktets holdbarhed

e Mulighed for reparation- og opgradering

* Handtering af kemikalier, energi og vand i produktionen
e Muligheder for genanvendelse

e Muligheder for genanvendt materiale i produktet

e Alternative produkter, der kan opfylde behovet
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Brugerdialog

Forstaelse for nuvaerende brugersituation og -adfard

Gronne indkeb kraever et effektiv samarbejde pa tveers af de forskellige afdelinger og medarbejdere i organi-
sationen. En forstdelse for, hvordan et produkt eller service anvendes i praksis, er altafggrende for at forsta,
hvordan et skift fra et konventionelt til et mere miljgvenligt produkt vil kunne pavirke brugerne og deres
arbejdsgange.

Denne viden vil give et overblik over, hvad der vil veere ngdvendigt at endre for at omstille til et mere miljgvenligt
produkt, og om denne omstilling kan lade sig ggre i praksis. Et skift fra et engangs- til flergangsprodukt pavirker
eksempelvis logistik, lagerkapacitet, sterilcentralkapacitet mm.

Brugerdialog som vaerktgj til at informere

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa at visse miljggevinster er afhaengige af, at brugerne andrer adfaerd.
Brugerdialogen kan vaere med til at fa en indsigt i, hvor villige brugerne er til at a&ndre adfaerd.

Brugerdialogen kan desuden anvendes til at skabe en forstaelse for, hvilke miljgmaessige konsekvenser, der er

forbundet med anvendelse af diverse produkter, samt potentielle positive effekter ved et skift til et grgnnere
produkt.

REGION SYDDANMARK 13



Case eksempel

Indkeb med fokus pa at undga ressourcespild

| forbindelse med leverandgrskifte, kan man i nogle tilfaelde stede pa udfordringer i forhold til at nye produkter
ikke er kompatible med eksisterende holdere eller ophang, da stgrrelserne ofte kan variere fra leverander til
leverandgr. Det betyder at et skift af leverandgr kan resultere i, at de eksisterende holdere og ophang skal skiftes
pa diverse afdelinger. Dette forer til en stor skjult arbejdstidsomkostning samt ressourcespild.

| forbindelse med udbud af personlig hygiejne, har man i Region Syddanmark forsggt at imgdekomme disse

udfordringer ved at indkgbe standarddispensere til seebe og sprit, der passer til produkter fra flere leverandgrer
pa markedet.
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Udbudsdesign

Nar man har faet skabt et overblik over de stgrste miljgbelastninger i produktets vardikaede, indsigt i hvilke
miljgkrav markedet kan honorere samt hvilken omstilling, der vil kunne gennemfgres i praksis, er det naeste skridt
at tage stilling til, hvordan udbuddet bedst skrues samme.

Produkt eller service

Den fgrste beslutning, der skal traeffes er, om der skal indkgbes et produkt eller kgbes adgang til et produkt via

et service system. Aftaler pa systemniveau, hvor ejerskabet til produktet holdes hos leverandgr, kan have poten-
tielle positive effekter pa miljgbelastningen. Det skyldes bl.a. at leverandgren har en gkonomisk interesse i at sikre
laengst mulig produktlevetid, da leverandgrens indtagter ikke baserer sig pa antal solgte produkter, men pa den
periode et produkt er hos kunden.

Man kan desuden overveje om indkgb af et produkt skal suppleres af en vedligeholdelsesservice, tilbagetagnings-
ordning eller lignende, der kan give mulighed for at forla&enge produktets levetid.

Funktionskrav

Udbud med funktionskrav er en anden mulighed, for at mindske miljgbelastning gennem udbudsdesignet.

| sddanne udbud specificeres kravene til de funktionelle egenskaber, og lader metoder og materialer vaere op

til tilbudsgiveren. Dette udbudsdesign skaber plads til nye baeredygtige produkter og Igsninger, samt muligger
innovation. Udbud med funktionskrav kunne eksempelvis anvendes til indkgb af belysningsservice eller tekstiler.
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Case eksempel

Aftaler pa systemniveau - vaskeriydelse

| 2018 overgik vaskeriopgaverne for OUH og Sygehus Lillebalt fra Region Syddanmarks eget vaskeri til en privat
virksomhed. Ud over vaskeriopgaverne overtog den private virksomhed ejerskabet over diverse linned- og
beklaedningsartikler.

Som tidligere beskrevet kan man opna positive effekter samt reducere miljgmasssige konsekvenser ved service-
systemer, hvor man indkgber funktioner frem for produkter. Det skyldes at ejerskabet holdes hos leverandgr, som
har en gkonomisk interesse i at sikre leengst mulig produktlevetid.

| det pagaeldende udbud var der ligeledes udarbejdet krav med fokus pa at undga ressourcespild. Eksempelvis
var der en overgangsperiode, hvor den private virksomhed overtog ejerskabet for de gamle uniformer m.m. fra
Syddanske vaskerier, saledes man undgik at en stor mangde tgj, der stadig var brugbart blev kasseret.
Efterhdnden som de gamle uniformer blev slidt, har man skiftet dem ud med nye. Samtidig har man indgaet
en aftale med nuverende leverandgr om, at Regionen ved kontraktperiodens afslutning, vil kunne tilbagekgbe
uniformerne af virksomheden.
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Kravspecifikation

Mindstekrav-, konkurrencekrav og kontraktvilkar

Nar man har féet dannet sig et godt kendskab til, hvad markedet kan levere i forhold til mere miljerigtige alterna-
tiver, samt valgt udbudsdesign, og gennem brugerdialog faet en forstdelse for, hvad brugerne kan honorere,

er det naeste step at beslutte hvilke krav, der skal stilles til leverandgrerne.

Et beeredygtighedshensyn kan inkluderes som mindste- og konkurrencekrav i kravspecifikationen, eller i kontrak-
ten som kontraktbestemmelse. Kontraktbestemmelser kan vere relevante for krav, der ikke er knyttet direkte til
udbuddets genstand. Det kan eksempelvis vaere krav til miljgledelsessystemer sa som I1SO 14001 og andre parame-
tre vedrgrende leverandgren. Et mindstekrav derimod skal vaere knyttet til udbuddets genstand. Mindstekravene
angiver de parametre tilbudsgiver som minimum skal opfylde. Ligesom mindstekrav skal konkurrencekrav knytte
sig til udbuddets genstand, dog behgver tilbudsgivere modsat ved mindstekrav, ikke opfylde konkurrencekravet.
Besvarelsen vil dog indga i evalueringen af tilbuddet. Konkurrencekravene kan desuden anvendes til at forberede
de potentielle tilbudsgivere pa kommende miljgkrav, samt signalere ambitionsniveauet.

Det kan vaere en god ide, at anvende en kombination af mindstekrav og konkurrencekrav, samt krav der gradvis

indferes igennem kontraktperioden, eksempelvis ift. miljgmaerkninger eller certificeringsordninger. Det er des-
uden fordelagtig at anvende fa kriterier, som man er i stand til at fglge op pa, frem for mange.
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Miljemaerkning og certificeringsordninger

Miljgmaerker og certificeringsordninger kan
anvendes til at fremme grgnne indkgb. Et mil-
jomaerke, sa som Svanemaerket eller EU-Miljg-
maerke, er en garanti for, at et produkt eller en
service som minimum lever op til en raekke krav
ift. produktets eller servicens miljgpavirkninger i
hele livscyklussen. Det anbefales at eftersparge
varer og tjenesteydelser, der har type 1-miljgmeer-
ker, da de er baseret pa objektive og gennemsig-
tige kriterier, samt kravopfyldelse bliver vurderet
af en uafhangig tredjepart. | forbindelse med
indkeb/udbud kan man efterspgrge et specifikt
meaerke f.eks. "Svanemaerket eller tilsvarende”,
men man kan ogsa tage afsaet i et miljgmaerkes
kriterietekst og udveelge de parametre markedet
kan efterleve. Man bgr indledningsvis undersgge,
hvor mange og hvilke miljgmeerkede produkter i
den pagaldende kategori kan opfylde.

GRONNE INDK@B

Totalomkostninger og livscyklusomkostninger

Indkgbsprisen er i dag en af de mest indflydel-
sesrige faktorer i vurderingen. Pa nogle omrader
sa som elektronik, hvor drift og afskaffelsesom-
kostningerne er forbundet med sterre udgifter,
kan det give god gkonomisk mening at have en
totalgkonomisk tilgang (TCO). Der kan ligeledes
vaere indirekte omkostninger sa som drivhusga-
semissioner, der er forbundet med produktet,
men som ikke afspejles i indkgbsprisen. | sddanne
tilfeelde kan det veere fordelagtigt at anvende
livscyklusomkostninger (LCC) i udbuddet for at
vurdere miljgomkostningerne.

Totalomkostningerne (TCO) er de samlede
ejeromkostninger, det vil sige summen af om-
kostningerne ved anskaffelsen af et produkt
samt omkostningerne i brugsperioden til brug af
produktet. TCO kan veere med til at identificere



de ofte skjulte og langsigtede omkostninger. Det
er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at pro-
dukterne med de laveste TCO beregninger, ikke
ngdvendigvis er lig med den laveste miljpbelast-
ning. Dog er TCO et godt veerktej til at udregne
omkostningerne i brugsfasen, og dermed tilgo-
dese de produkter, der eksempelvis har en dyrere
indkgbspris, men lavere driftsomkostninger i
brugsfasen.

Modsat TCO, der udelukkende omfatter de sam-
lede omkostninger pa ejerens side, sa medtager
livscyklusomkostningerne (LCC) ogsa omkostnin-
gerne, der ligger uden for brugsperioden. Det vil
sige alle direkte og indirekte omkostninger, der er
forbundet med produktet i Igbet af dens livscyk-
lus, men som ikke ngdvendigvis indgar i indkgbs-
prisen. De direkte omkostninger omfatter

f.eks. energiomkostninger, arbejdskraft osv. imens
de indirekte omkostninger omfatter de eksterne
virkninger sa som ressourceforbrug, vandforure-
ning osv.

REGION SYDDANMARK
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Eksempler pa mindste- og konkurrencekrav

Mindstekrav

e Produkt skal veere market med [miljpmaerke] eller tilsvarende.

e Leverandgr skal tilbyde en reservedelsgaranti, der galder hele kontraktperioden.

* Produktet ma ikke indeholde indholdsstoffer, der indgar pa EU’s kandidatliste over
serligt problematiske stoffer.

e Leverander skal tilbyde en ordning, hvor hele produktet eller delkomponenter tages tilbage nar
produktet er udtjent, med henblik p& genbrug eller udnyttelse af materialet til hgjest mulig vaerdi.

Konkurrencekrav

e Det vurderes positivt at produktet bestar af komponenter, der er designet til adskillelse mhp.
reparation, vedligeholdelse, samt genanvendelse.

e Det vurderes positivt hvis produktet er enten helt eller delvist produceret af genanvendte
materialer.

e Det vurderes positivt hvis leverandgr tilbyder en reparation- og vedligeholdelsesordning.
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Opfelgning

En vedvarende og systematisk opfglgning pa miljgkrav, der kontraktligt er indgaet, er altafggrende, hvis de
grenne krav skal ggre en reel forskel. Opfglgningen kan variere alt afhangig af hvor mange ressourcer din
organisation har til radighed.

Det anbefales, at der i udbudsmaterialet, angives hvilken form for dokumentation, leverandgren skal indsende til
opfelgning. Kontrol, eksempelvis via skriftlig anmodning om fremsendelse af certificering, anbefales for at sikre
at leverandgr lever op til kravene.

REGION SYDDANMARK 21



Opsummering

FORBEREDELSE
0G MARKEDSDIALOG
PRIORITERING

+ Hvor er den/de « Findes der allerede
storste miljg- grgnnere alterna-
belastninger i tiver pa markedet?
produktgruppens
livscyklus? + Hvilke miljghensyn/

krav vil markedet

* Hvor er de stgrste kunne honorere, og
udfordringer og hvordan vil det
potentialer for at pavirke prisen, og
saenke miljg- antallet af tilbuds-
pavirkningen, for givere?
det konkrete
udbud?

Og hvad vil vi
prioritere?

* Hvad er de nu-
vaerende behov?
(indkgbsvolumen
m.m.)
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Kontakt

Nicoline Norup Sillesen
Civilingenigr - Strateqgisk Indkgb
23 8336 94

nnsi@rsyd.dk

Hanna Merrild

Chefkonsulent - Regional Udvikling, Klima og Ressourcer
2916 4195

Hanna.Merrild@rsyd.dk

Ditte Nicolajsen

Category Manager & Udbudsarkitekt - Strategisk Indkab
29 2016 85

Ditte.Nicolajsen@rsyd.dk
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Region Syddanmark
Damhaven 12
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