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Praeambel

Denne kontrakt vedr. levering af Evaluering af projekter under Region Syddanmarks
uddannelsespulje til Regional Udvikling, Region Syddanmark, er indgaet i overensstemmelse med
udbudslovens Afsnit V.1

Kontrakten fastlaegger Parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med Kundens
indkgb af de af Kontrakten omfattede ydelser hos Leverandgren.

1 Kontraktens Parter

1.1 Kunden
Ved Kunden forstas

Region Syddanmark
Damhaven 12

7100 Vejle
CVR-nummer: 29190909

Kontraktansvarlig: Afdelingschef Thomas Dyhr Vestergaard
TIf: (+45) 29201985

E-mail: tdv@rsyd.dk

Kontaktperson: Udviklingskonsulent Mathilde Have Fagernaes Hansen
TIf: (+45) 24988318

E-mail: mhfh@rsyd.dk

1.2 Leverandgren
Ved Leverandgren forstas

[angiv leverandgrens navn]

[angiv adresse]

E-mail: [angiv leverandgrens overordnede e-mailadresse]
CVR-nummer: [angiv CVR-nummer]

Kontraktansvarlig: [angiv titel] [angiv navn]
TIf.: (+45) [angiv telefonnummer]
E-mail: [angiv e-mailadresse]

1.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersonerne, som naevnt i pkt. 1.1 og 1.2, kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten,
eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive Part, i seedvanligt omfang
bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

1 Jf. Lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere aendringer
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Parterne kan hver i seer uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette
over for den anden Part.

2 Definitioner

2.1 Kontrakten

Ved Kontrakten forstas neerveerende dokument og de tilharende kontraktbilag i henhold til
bilagsoversigten samt eventuelle kontrakttilleeg. Henvisning til Kontrakten omfatter dermed ogsa
disse kontraktbilag og kontrakttilleeg. Endvidere omfatter henvisning til Kontrakten og/eller
kontraktbilag ogsa kontraktbilagenes eventuelle underbilag. De til Kontrakten hgrende bilag og
underbilag anses derfor som en integreret del af Kontrakten.

| tilfeelde af modstrid mellem Kontrakten og kontraktbilagene har Kontrakten forrang.
Kontraktbilagene kan dog udfylde, uddybe eller supplere Kontrakten. | tilfeelde af modstrid mellem
kontraktbilagene geelder dansk rets almindelige fortolkningsregler, dog séledes at de @vrige
kontraktbilag har forrang frem for Leverandgrens besvarelser i Kontraktbilag 2.

Hvis der i Kontrakthilag 2 er uoverensstemmelse mellem mindstekravene i Kundens
kravspecifikation og indholdet af Leverandgrens lgsningsbeskrivelse, har Kundens mindstekrav
forrang i forhold til Leverandgrens Igsningsbeskrivelse.

2.2 Opgaven

Ved Opgaven forstas de ydelser, som Leverandgren skal levere i henhold til Kontrakten, herunder
Kontraktens pkt. 3.

2.3 Hverdag

Ved Hverdag forstds mandag til fredag bortset fra officielle danske helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag. 1. maj er ikke en helligdag.

3 Opgaven

3.1 Baggrund og formal

Kunden har behov for ekstern konsulentbistand i henhold til Kontrakten i forbindelse med
evalueringen af projekter i Region Syddanmarks Uddannelsespulje for december 2024- december
2027. Kunden har saledes vurderet, at Opgaven lgses mest hensigtsmaessigt ved brug af ekstern
konsulentbistand.

Kunden har opstillet nedenstaende succeskriterier for Leverandgrens lgsning af Opgaven:

e At evaluator pa opstartsmgderne formidler, at lzering er evalueringens formal. Derudover
faciliterer evaluator en proces, som muligger, at evaluator, projektet og regionen i samspil
beslutter, hvilke forandringer, kvalitative resultater og risikofaktorer, der skal veere
omdrejningspunkt for evalueringen med afsaet i projektets ansggning til uddannelsespuljen.

e At midtvejsevalueringen tager udgangspunkt i de pa opstartsmgdet aftalte forandringer,
kvalitative resultater og risikofaktorer. Der skal pa projektniveau gennemfgres en kvalitativ
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dataindsamling i form af interviews og/eller fokusgrupper med de relevante malgrupper i
projektet. De kvalitative interviews skal afdeekke malgruppernes oplevelser af projektet.

¢ | midtvejsrapporterne skal der vaere en tydelig konklusion p3, i hvilken grad indsatserne har
skabt forudseetningerne for at opna projektets forventede resultater. Midtvejsevalueringen
skal kunne anvendes til understgttelse af projekterne og skal derfor indeholde konkrete
anbefalinger til evt. justeringer i den resterende projektperiode. Afrapporteringen skal veere
enkel og tydeligt kommunikere lseringspointer, gerne illustreret med figurer. Der udarbejdes
en kortfattet rapport pa 5-7 sider.

e At den mundtlige opfalgning pa evaluering kommer med klare anbefalinger til projektet i
forhold til eventuelle justeringer i den sidste del af projektperioden med henblik pa
forankring og opnaelse af gnskede resultater.

Leverandgren er forpligtet til at levere de ydelser, der fremgar af Kontrakten, herunder
Leverandgrens tilbud, Kontraktbilag 2.

Leverandgren skal uden ekstra vederlag erleegge alle seedvanligt forekommende bi- og
tilleegsydelser, uanset om disse er beskrevne eller ej.

Safremt der i kontraktperioden opstar tvivi om Opgavens omfang, er Leverandgren forpligtet til
gjeblikkeligt skriftligt at orientere Kunden herom.

3.2 Kontraktform
Kontrakten er en offentlig kontrakt.

3.3 Kundens endringsret

Kunden har — under iagttagelse af udbudsreglerne — ret til at kraeve sendringer i Opgaven.
Leverandgren kan kun modseette sig sadanne aendringer, hvis de pa afgerende made vil aendre
Kontraktens karakter, herunder de med Kontrakten forbundne risici.

Hvis Kunden gnsker aendringer i Opgaven, skal dette skriftligt meddeles Leverandgren med en
angivelse af de gnskede aendringer. Derudover skal Kunden angive, hvornar eendringerne gnskes
iveerksat.

Leverandgren skal sa vidt muligt inden for 10 Hverdage fra modtagelsen af Kundens gnske om en
gendring skriftligt angive eventuelle skonomiske konsekvenser heraf.

Leverandgren skal kalkulere de gkonomiske konsekvenser pd samme prisniveau, som ydelserne i
Kontrakten i gvrigt er kalkuleret pa, dog aldrig over markedsprisen for de pageeldende ydelser.
Leverandgren skal pa forlangende dokumentere grundlaget for prissaetningen. Hvor Kontrakten
indeholder enhedspriser, skal disse anvendes til kalkulering af mer-/mindreydelser.

Nar Kunden er blevet oplyst om de gkonomiske konsekvenser af en mulig aendring af
Leverandgrens ydelser, skal Kunden skriftligt meddele Leverandgren, om de pageeldende
gendringer gnskes iveerksat.

3.4 Afklaring

Umiddelbart efter Kontraktens indgaelse kan Kunden og Leverandgren gennemfgare en kort
afklaringsfase, hvor det er formalet at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at preecisere eller
supplere Kundens opgavebeskrivelse, tids-og aktivitetsplanen eller de allokerede medarbejdere.
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Preeciseringer og suppleringer ma alene aftales i henhold til dette punkt under respekt af de til
enhver tid geeldende udbudsregler.

Leverandgren har ikke krav pa, at der gennemfares en afklaringsfase, idet Kunden eksempelvis
kan vurdere, at gennemfgrelse af en afklaringsfase ikke er mulig af hensyn til en aftalt tidsplan,
eller at en afklaringsfase ikke er ngdvendig.

4 Tidsplan

4.1 Tidsplan

Leverandgrens arbejde begynder [dato], hvor Opgaven saledes skal veere lgst i overensstemmelse
med Kontrakten.

Leverandgren skal i gvrigt overholde de tidsfrister, der matte fremga af Kontrakten og/eller aftales
skriftligt mellem Parterne.

Leverandgren skal desuden — inden for de udbudsretlige rammer — tale sendringer i den aftalte
tidsplan for Leverandgrens ydelser, safremt Kunden, som fglge af eendringer i Kundens
organisation eller projekt, sagligt begrunder nadvendigheden af saddanne aendringer.

4.2 Opsigelse
4.2.1 Kundens opsigelse

4.2.1.1 Afbrydelse af Opgaven

Kontrakten kan opsiges af Kunden med et varsel pa en maned, uagtet bestemmelsen i pkt. 4.1
ovenfor.

Leverandgren skal hurtigst muligt — og senest ved varslets udlgb — indstille udfarelsen af Opgaven.

Safremt Kunden opsiger Kontrakten i medfar af pkt. 4.2.1.1 uden at dette skyldes Leverandgrens
forhold, er Leverandgren berettiget til, foruden vederlag for det udfarte arbejde, at kraeve forgeeves
afholdte udgifter daekket, hvis disse udgifter er en direkte fglge af Kontrakten, herunder Ign til
medarbejdere, der var afsat til udfagrelse af Opgaven, samt eventuel leje af lokaler eller andre
faciliteter, som er rekvireret saerskilt til brug for udfgrelsen af Opgaven.

Leverandgren er efter modtagelsen af opsigelsen forpligtet til at begreense disse udgifter mest
muligt, herunder ved i videst muligt omfang at beskeeftige de pageeldende medarbejdere med
andre opgaver. Det pahviler Leverandgren at dokumentere, at Leverandgren har overholdt denne
tabsbegreensningspligt.

Kundens erstatningsansvar i forbindelse med opsigelse efter pkt. 4.2.1.1 er under alle
omstaendigheder maksimeret til 75.000 danske kroner.

Leverandgren skal til Kunden udlevere resultaterne af de udfgrte Opgaver mod betaling herfor i
overensstemmelse med pkt. 9. Leverandgrens erlagte timer frem til tidspunktet for Leverandgrens
modtagelse af meddelelse om opsigelse, opgares og afregnes saledes i henhold til pkt. 9. |
perioden mellem modtagelsen af meddelelsen og ophgrstidspunktet, afregnes kun for de af
Kunden forudgodkendte konsulenttimer. Eventuelt forudbetalt vederlag for ikke forbrugte ydelser
tilbagebetales til Kunden i forbindelse med Kontraktens ophgar.
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4.2.1.2 Opsigelse som fglge af klagenaevnskendelse mv.

Hvis indkgbet vedrgrende de af Kontrakten omfattede Ydelser indbringes for Klagenaevnet for
Udbud eller domstolene, og Kundens beslutning om at tildele Leverandgren Kontrakten annulleres,
og/eller Kontrakten, eller dele heraf, erkleeres for "uden virkning”, eller Kunden i gvrigt paleegges at
bringe Kontrakten til ophgr, kan Kontrakten i hele kontraktperioden opsiges skriftligt af Kunden
med et varsel i overensstemmelse med afgerelsen. Kontrakten ophgrer i sa fald helt eller delvist
som fastsat i pabuddet med virkning fra pabuddets virkningstidspunkt.

Safremt pabuddet alene angar en del af Kontrakten, er Kunden berettiget, men ikke forpligtet, til at
opsige Kontrakten helt med virkning fra pdbuddets virkningstidspunkt.

Kunden kan tilsvarende opsige Kontrakten, safremt der foreligger omsteendigheder, der vil kunne
fare til, at Klagenaevnet for Udbud eller domstolene vil kunne annullere Kontrakten eller erkleere
Kontrakten for "uden virkning” eller paleegge Kunden at bringe Kontrakten til ophgar, ligesom
Kunden kan opsige Kontrakten i de gvrige tilfeelde, der er angivet i udbudslovens § 185.

Ved opsigelse i medfgr af denne bestemmelse er Leverandgren ikke berettiget til erstatning.
Leverandgren far alene vederlag for leverede ydelser.

Parterne er enige om, at pkt. 4.2.1.2 udger en selvsteendig aftale mellem Parterne, som er
geeldende, uanset om Kontrakten matte blive erklzeret for uden virkning eller safremt
tildelingsbeslutningen annulleres.

4.2.1.3 Opsigelse som fglge af at Leverandgren omfattes af udelukkelsesgrunde

Hvis Leverandgren bliver omfattet af en eller flere af de obligatoriske udelukkelsesgrunde, som
fremgar af udbudslovens 8§ 135 og 136 (dette gzelder uanset, at dette sker efter Kontraktens
indgaelse) kan Kunden i hele kontraktperioden opsige Kontrakten uden varsel. Det samme geelder
for sa vidt angar de frivillige udelukkelsesgrunde i henhold til udbudslovens § 137 i det omfang,
disse af Kunden i udbuds- eller tilbudsindhentningsmaterialet har veeret angivet som en
udelukkelsesgrund i selve udbuddet eller tilbudsindhentningen.

Opsigelse i henhold til neerveerende bestemmelse kan dog alene ske, safremt Leverandgren ikke
forinden med en passende frist har foretaget tilstraekkelig self-cleaning i medfer af udbudslovens §
138.

Opsigelse i henhold til neerveerende bestemmelse giver ikke Leverandgren ret til erstatning eller
anden form for godtggrelse i anledning af opsigelsen.

4.2.2 Leverandgrens opsigelse
Kontrakten er uopsigelig for Leverandgaren.

5 Samarbejde

5.1 Generelt

Leverandgren skal indga i et loyalt, fleksibelt og smidigt samarbejde med Kunden, og savel
Kunden som Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, forpligtet til at informere
hinanden om forhold, der skennes at kunne vedrgre Kontrakten.

Parterne er i forbindelse med Kontraktens gennemfgrelse forpligtede til, efter anmodning fra en
Part, at deltage i mgder med den anden Part om Opgavens tilrettelseggelse og udfarelse.
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5.2 Leverandgrens forpligtelser vedrgrende embargo

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Kontraktens gennemfgrelse til enhver tid ikke indebaerer
en overtraedelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og lignende, herunder — men ikke
begreenset til — EU-forordning 833/2014 med senere andringer.

Leverandgren har udfyldt en erklaering vedr. russisk ejerdeltagelse fgr underskrivelse af
Kontrakten og er i hele kontraktperioden forpligtet til straks at give Kunden skriftlig meddelelse,
safremt der sker aendringer i Leverandgrens eller eventuelle underleverandarers ejerforhold,
kontrollen med Leverandgren/underleverandgren og ethvert andet forhold af relevans for
overholdelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og lignende.

5.3 Kommunikation

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Kunden og Leverandgren vedrgrende Kontrakten
skal forega pa dansk.

Leverandgrens medarbejdere, der i forbindelse med Kontraktens gennemfarelse, befinder sig pa
Kundens ejendom, skal til enhver tid veere praesentable og skal af sikkerheds- og
samarbejdsmeaessige arsager kunne forsta og kommunikere pa dansk.

Leverandgren skal kunne kontaktes bade telefonisk, pr. e-mail og, efter behov, ved Leverandgrens
personlige fremmgade.

5.4 Kundens medvirken

Kunden er alene forpligtet til at medvirke til Opgavens udfgrelse i det omfang det udtrykkeligt
fremgar af Kontrakten, herunder Kontraktbilag 1.

Kunden star dog i rimeligt omfang til radighed for besvarelse af Leverandarens spgrgsmal mm. i
forbindelse med Opgavens udfarelse.

Kunden er endvidere forpligtet til at stille alt materiale af betydning for udfgrelse af Opgaven, der er
i Kundens besiddelse, til rAdighed for Leverandgren. | videst muligt omfang skal Kunden bista ved
Leverandgrens nyttigggrelse af materialet. Kunden kan dog undlade at udlevere materiale, hvis
udleveringen vil stride mod lovgivningen, eller hvis hensynet til Kunden eller tredjemand taler imod
udlevering. Undlader Kunden at udlevere materiale, skal Kunden orientere Leverandgren herom.

Kunden gennemfgrer den ngdvendige interne og eksterne information om Opgavens indhold,
forlab og resultater, medmindre andet fremgar af Kontrakten.

6 Kvalitet
6.1 Generelt

Ydelserne skal til enhver tid opfylde Kontraktens krav, herunder Kundens tilbudsindhentning,
Kontraktbilag 1, og Leverandgrens lgsningsbeskrivelse, Kontraktbilag 2. Dette geelder uanset,
hvad der matte fremga af naerveerende pkt. 6. Leverandgren indestar i den forbindelse bl.a. for, at
ydelserne opfylder mindstekravene i Kontraktbilag 1 og Leverandgrens tilbud i gvrigt.

Opgaven skal i gvrigt gennemfgres i en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad der inden for det
relevante omrade betragtes som god praksis blandt farende leverandgarer.
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Leverandgren skal ved opfyldelse af Kontrakten efterleve den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder — men ikke udelukkende — med hensyn til klima, miljg og arbejdsmiljg, og alle
myndighedskrav.

I det omfang Kunden som en del af Kontrakten stiller krav om, at Leverandgren og/eller de
leverede ydelser overholder kriterierne for en standard, opfylder kriterierene for opnaelse af en
certificering eller lignende, er Leverandaren forpligtet til at opfylde de pageeldende kriterier i hele
kontraktperioden. P& Kundens anmodning skal Leverandgren til enhver tid over for Kunden
dokumentere overholdelsen af sadanne kriterier. Dette skal ske uden vederlag for Kunden.

Det vederlag, som Leverandgren modtager i henhold til Kontrakten, deekker alle de delydelser, der
er beskrevet i Kontrakten, medmindre det af Kontrakten udtrykkeligt fremgar, at den pageeldende
delydelse alene skal erlaegges mod ekstra vederlag. Det anfgrte gaelder ogsa, hvor det i
Kontrakten angives, at Leverandgren skal tage hgjde for en given fremtidig situation, der kan have
indflydelse pa Leverandgrens ydelser, eller Kontrakten i gvrigt ma aendres som falge af forhold,
som konstateres efter Kontraktens indgaelse.

Hvis de forhold, der farer til &endring af Kontrakten, herunder aendret lovgivning eller sendrede
myndighedskrav, ligger vaesentligt udover, hvad Leverandgren med rimelighed kunne forvente ved
kontraktindgaelsen, og aendringerne derudover pafgrer Leverandgren betydelige omkostninger,
kan der inden for de udbudsretlige rammer optages forhandling mellem Parterne om, hvorvidt
Leverandgren skal kompenseres gkonomisk.

Safremt Leverandgren som led i opfyldelsen af Kontrakten skal udarbejde skriftligt materiale,
herunder notater, rapporter og publikationer, skal sadant materiale ved aflevering til Kunden veere
redigeret og korrekturleest, medmindre Parterne har aftalt, at sddant materiale forinden skal sendes
til Kunden i udkastformat.

7 Samfundsansvar

Kontrakten skal i henhold til nedenstaende gennemfgres under hensyntagen til miljg og klima,
ligesom Parterne under Kontrakten skal patage sig et socialt ansvar. Dette gaelder ogsa evt.
underleverandgrer.

71  Miljg

Leverandgren skal i forbindelse med gennemfarelsen af Kontrakten respektere og overholde
geeldende nationale og internationale love og regler vedrgrende miljgbeskyttelse.

Hensynet til miljget og bestraebelserne pa fortsat at forbedre Kundens miljgindsats veegtes hgit.
Leverandgren skal i forbindelse med gennemfarelsen af Kontrakten arbejde malrettet med et
effektivt miljgstyringssystem, f.eks. ISO14001 eller tilsvarende, og Leverandgren skal til stadighed
udbygge virksomhedens miljgindsats.

Leverandgren skal aktivt medvirke til fortsatte forbedringer af miljg, teknologi og gkonomi i
forbindelse med Kontrakten, herunder ved at mindske energi- og materialeforbrug mest muligt.

Leverandgren skal sarge for at afhjeelpe miljgproblemer, der matte opsta ved Leverandgrens
Ydelser.
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7.2 Socialt ansvar

Leverandgren skal i forbindelse med gennemfgrelsen af Kontrakten respektere og overholde
nationale og internationale love og regler vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder og antikorruption med udgangspunkt i:

e FN’s deklaration om menneskerettigheder,
e |LO’s otte kernekonventioner om grundlaeggende arbejdstagerrettigheder, og
e FN’s konvention mod korruption

7.2.1 Procedure ved begrundet mistanke om manglende overholdelse

Hvis der opstar begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 7.2 ikke er overholdt, skal Leverandgaren
efter Kundens skriftlige anmodning sende en skriftlig redeggrelse inkl. dokumentation for:

e under hvilke processer og/eller -metoder de pageeldende Ydelser er tilvirket samt
¢ hvilke materialer, der indgar i opfyldelsen af Kontrakten.

Redeggarelse m.v. skal veere Kunden i heende senest 10 kalenderdage efter, at Kundens
anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forleenges til
15 kalenderdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved
udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation m.v. er Kunden uvedkommende.

7.2.2 Sanktioner

7.2.2.1 Opheevelse

Kunden kan i henhold til pkt. 14.4 ophaeve Kontrakten ved Leverandgrens veesentlige
misligholdelse. Fglgende, men ikke begraenset hertil, anses altid for veesentlig misligholdelse:

e Hvis Leverandgren ved opfyldelsen af Kontrakten ikke opfylder alle krav i pkt. 7.2
e Hvis Leverandgren ikke overholder redeggrelseskravene i pkt. Fejl! Henvisningskilde
ikke fundet. eller 7.2.1.

Kunden kan pa trods af misligholdelse veelge ikke at opheeve Kontrakten, uden at dette dog
medfgrer, at Kunden derved mister sine rettigheder efter pkt. 7.2. Kunden foretager en konkret
vurdering i hvert enkelt tilfeelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandgren.

7.2.2.2 Bod

Leverandgren ifalder en bod ved overtreedelse af pkt. 7.2 pa 0,05 % af kontraktsummen pr.
Hverdag, hvor pkt. 7.2 ikke er overholdt (kontraktsummen er i denne forbindelse lig med den
samlede tilbudspris pr. ar. i henhold til Kontraktbilag 3). Belgbet kan modregnes i Leverandgrens
vederlag.

Leverandgren ifalder pa tilsvarende vis bod ved overtreedelse af pkt. Fejl! Henvisningskilde ikke
fundet.-7.2.1 indtil dokumentation/redeggrelse foreligger. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens
vederlag.

8 Leverandgrens personale

8.1 Generelt

De medarbejdere, Leverandgren anvender til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt
velkvalificerede og skal i gvrigt opfylde de krav, der stilles i Kontraktbilag 1.
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Opgaven udfgres af de medarbejdere, der fremgar af Kontraktbilag 2.

8.2 Udskiftning af medarbejdere

Kunden kan kraeve, at Leverandgren udskifter medarbejdere, herunder tillige eventuelle
underleverandgrers medarbejdere, der giver anledning til gentagen eller alvorlig berettiget kritik.

Leverandgren er i gvrigt forpligtet til i hele kontraktperioden at opretholde den til udfarelse af
Opgaven forngdne kapacitet og viden, herunder i form af kvalificerede medarbejdere.

Af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i lgsningen af Opgaven skal Leverandgren i videst muligt
omfang undga udskiftning af de tilknyttede medarbejdere. Hvis en medarbejder pa grund af
personlige forhold, herunder ophgr af anseettelsesforhold eller tilsvarende, ikke leengere kan
tilkknyttes Kontrakten, forpligter Leverandgren sig til hurtigst muligt at erstatte vedkommende med
en anden medarbejder med mindst samme kvalifikationer.

Leverandgrens ydelser skal uagtet ovenstaende udfgres af de i Kontraktbilag 2 angivne
medarbejdere i det omfang, det fremgar af kontraktbilaget. Disse medarbejdere ma saledes ikke
udskiftes uden Kundens skriftlige samtykke.

8.3 Arbejde med bgrn

Det er Leverandgrens ansvar at sikre at de medarbejdere, der Igser opgaver i henhold til
Kontrakten, ikke er uegnede til at udfare de pageeldende opgaver pa betryggende og ansvarlig vis.

Leverandgren er forpligtet til at indhente og tage stilling til de involverede medarbejderes
barneattest, safremt medarbejderen:

o skal have direkte kontakt med bgrn under 15 &r, safremt anseettelses- eller
beskeeftigelsesforholdet har karakter af fast tilknytning, eller

e faerdes fast blandt bern under 15 ar og derved har mulighed for at opna direkte kontakt
med disse bgrn, safremt ansaettelses- eller beskaeftigelsesforholdet har karakter af fast
tilknytning.

Efterlever Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til naerveerende punkt, er Kunden
berettiget til med gjeblikkeligt varsel at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

Efterlever Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til neervaerende punkt, er Kunden
berettiget til med gjeblikkeligt varsel at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

9 Priser og prisregulering

9.1 Priser
Leverandgrens vederlag fremgar af Kontraktbilag 2.

Priserne i Kontraktbilag 2 er angivet ekskl. moms i danske kroner men inkl. evt. gvrige afgifter.
Den maksimale samlede pris kan alene a&ndres i de tilfeelde, hvor dette fglger af Kontrakten

og/eller hvis Parterne — i overensstemmelse med udbudsreglerne — indgar skriftlig aftale herom.
Leverandgren er ansvarlig for at overvage, at den maksimale samlede pris ikke overskrides, og har
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pligt til at underrette Kunden uden ugrundet ophold, safremt belgbet naermes, eller safremt
Leverandgren har en formodning for, at belgbet neermes pa kort sigt.

9.2 Prisregulering

Priserne er faste i hele kontraktperioden. Dog skal regulering foretages i overensstemmelse med
pkt. 9.2.1.

9.2.1 Seerligt vedr. afgifter

Ved aendringer i danske afgifter, der har en direkte indvirkning pa priserne i henhold til pkt. 9.1,
eendres priserne med nettokonsekvensen heraf.

ZEndringer i afgifter som fglge af, at Leverandgren flytter sit forretningssted og/eller udskifter
underleverandgr ma dog ikke have indflydelse pa priserne i henhold til Kontrakten i opadgaende
retning.

Leverandgren skal skriftligt dokumentere afgiftseendringer over for Kunden. En priseendring i
opadgaende retning som falge af eendringer i afgifter skal godkendes skriftligt af Kunden for, at
priseendringen kan traede i kraft.

Parterne kan paberabe sig en afgiftseendring fra og med datoen for afgiftseendringens
ikrafttreedelse. Kunden kan i den forbindelse paberabe sig aendringen med tilbagevirkende kraft.

9.3 Valutakursregulering
Der kursreguleres ikke.

9.4 Gebyrer

Kunden betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette falger eksplicit af Kontrakten eller af
ufravigelig lovgivning.

9.5 Godtgerelse, gaver, rejser mv.

Kundens kgb i henhold til Kontrakten ma ikke danne grundlag for tildeling af ydelser til Kundens
medarbejdere, herunder f.eks. udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form for gkonomisk
godtgarelse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver (herunder eksempelvis i form af
entrébilletter eller lignende) mv. til Kundens medarbejdere.

10 Levering, fakturering og betaling mv.

10.1 Generelt
Pkt. 10 opstiller Kundens krav vedrgrende levering, fakturering og betaling mv.

10.2 Leveringsbetingelser

10.2.1 Generelt

Levering sker i overensstemmelse med Kontrakten. Levering anses farst at veere sket, nar
Leverancen tilgar Kunden i henhold til Kontraktbilag 1 og Kunden skriftligt har godkendt
leverancen.
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10.2.2 Leveringssted og -form
Leverancen skal leveres pa den adresse og i den form, der fglger af Kontraktbilag 1.

Leverandgren skal i ngdvendigt omfang mg@de op hos Kunden til udfgrelse af Opgaven.

10.3 Fakturering

10.3.1 Generelt

Levering sker i overensstemmelse med Kontrakten. Levering anses fgrst at vaere sket, nar
Leverancen tilgar Kunden i henhold til Kontraktbilag 1 og 2, og Kunden skriftligt har godkendt
leverancen.

Rate | 20 % af den samlede forventede projektsum efter Kundens skriftlige godkendelse af
1 skabeloner til rapportformater til midtvejsevaluering i henhold til kontraktbilag 1 og 2.

"Den samlede forventede projektsum” udregnes ved at multiplicere Leverandaerens
tilbudte samlede pris pr. projekt med 20, idet Kunden forventer, at der i alt vil skulle
evalueres i forhold til 20 projekter.

Skulle det endelige antal projekter, der skal evalueres blive mindre end 20, vil regionen
have krav pa tilbagebetaling af det for meget betalte belgb. Kunden kan i den
forbindelse veelge helt eller delvist at modregne dette belgb i Leverandgrens eventuelle
tilgodehavende.

Rate | 20 % af den samlede pris pr. projekt efter Kundens skriftlige godkendelse af
2 Leverandgrens tilpassede evalueringsoplaeg i forhold til det givne projekt i henhold til
kontraktbilag 1 og 2.

Rate | 60 % af den samlede pris pr. projekt efter Kundens skriftlige godkendelse af

3 Leverandgrens rapport for midtvejsevaluering samt Kundens godkendelse af afholdt
mundtlig opfalgning pa midtvejsevaluering i forhold til det givne projekt i henhold til
kontraktbilag 1 og 2.

10.3.2 Fakturaens form og indhold

Faktura fremsendes, medmindre lovgivningen er til hinder for Kundens krav herom, elektronisk i
OIOUBL- eller CEN EN/PEPPOL BIS-format til falgende EAN-/GLN-nummer: 5798002571585
Falgende personreferencenummer skal angives i referencefeltet: dbol@rsyd.dk.

Leverandgren er ansvarlig for kvaliteten af fakturaen, herunder at feltoplysninger er i
overensstemmelse med Kontrakten, og hvad der i gvrigt er oplyst af Kunden, og at disse er
laesbare. Dette geelder ogsa, safremt Leverandgren anvender et indscanningsbureau.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i punkt 10.3.2, kan Kunden udskyde
betalingen af den pageeldende faktura under forudsaetning af, at Kunden har oplyst korrekt EAN-
/GLN-nummer. Kunden underretter i sa fald Leverandaren om, at fakturaen ikke kan betales.
Betaling gennemfares, i henhold til pkt. 10.4, efter modtagelse af kreditnota og faktura, der
opfylder kravene.

Fakturaen skal indeholde:

o Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)
e Et fortlsbende nummer, som identificerer fakturaen (fakturanummer)
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e Leverandgrens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som Leverandgrens
NEM-konto er knyttet til)

Leverandgrens fiskale repraesentant

Leverandgrens navn og adresse

Bestillingsenhedens navn, adresse og EAN-/GLN-nummer

Rekvirentnummer og —navn og/eller personreference

Ordrenummer, hvis dette er opgivet af Kunden

Henvisning til Kontrakten

Oplysning om hvad afregningen omhandler med specifikation af de udfgrte ydelser
Datoer i relation til de udfgrte ydelser

Geeldende timepriser i henhold til Kontrakten for de fakturerede ydelser

Pris i alt ekskl. moms fratrukket rabatter, inkl. evt. afgifter.

Geeldende momssats

Det momsbelgb, der skal betales

Betalingsbetingelser, herunder forfaldsdato (som skal veere i overensstemmelse med
Kontrakten).

¢ Andre oplysninger i henhold til lovgivning

Hvis fakturaen indeholder personfglsomme oplysninger, skal Leverandgren sikre, at den til enhver
tid geeldende lovgivning vedragrende behandling af sddanne oplysninger overholdes, og at
fakturaen er udformet i overensstemmelse hermed.

10.3.3 Kreditnotaer

Kreditnota fremsendes, medmindre lovgivningen er til hinder for Kundens krav herom, elektronisk i
OIOUBL- eller CEN EN/PEPPOL BIS-format til det EAN-/GLN-nummer, der er oplyst af Kunden.

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens tilgodehavender hos
Kunden

10.3.4 Andringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lgbende sendres af Kunden, herunder f.eks. vedrgrende krav
til dataformat og indhold.

Andrer Kunden kravene til faktura og kreditnota, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid.
Kunden bestraeber sig pa at give et varsel pa minimum 6 maneder.

10.4 Betalingsbetingelse

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at Kunden har modtaget
korrekt og fyldestggrende elektronisk faktura.

11 Overdragelse af rettigheder og pligter

11.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og pligter
Leverandgren er eneansvarlig over for Kunden.

Leverandgren kan alene overdrage sine rettigheder og forpligtelser, safremt dette kan ske inden
for de udbudsretlige rammer, og kun safremt Kunden giver forudgaende skriftlig samtykke hertil.
Kunden kan ikke neegte at give samtykke uden saglig grund, ligesom det af lovgivningen kan fglge,
at overdragelse skal kunne ske uden Kundens samtykke.
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Leverandgren kan i forleengelse heraf kun med Kundens forudgaende skriftlige samtykke helt eller
delvis diskontere eller overdrage sit tiigodehavende til tredjemand. Kunden fraskriver sig hermed
ikke retten til tilbageholdelse af eller modregning i den forfaldne kabesum mv. i tilfeelde af
Leverandgrens mangelfulde opfyldelse af Kontrakten.

11.2 Kundens overdragelse af rettigheder og pligter

Kunden har under overholdelse af udbudsreglerne ret til helt eller delvist at overdrage sine
rettigheder og pligter ifglge Kontrakten til en anden offentlig myndighed eller institution, der ejes af
det offentlige eller i det vaesentligste drives for offentlige midler, hvis de opgaver, som Kunden hidtil
har varetaget overgar til den pageeldende myndighed/institution.

12 Habilitet

Af hensyn til uafheengigheden, troveerdigheden og palideligheden ved Opgavens udfarelse er
Leverandgren forpligtet til at drage omsorg for, at hverken Leverandgren eller de hos
Leverandgren ansvarlige og deltagende medarbejdere yder eller har ydet radgivning til klienter i
forbindelse med opgaver, som konkret vil kunne medfgre tvivli om Leverandgrens habilitet.

Leverandgren forpligter sig til at oplyse Kunden om alle opgaver, der matte kunne give anledning
til tvivl herom.

13 Immaterielle rettigheder

13.1 Kundens og Leverandgrens rettigheder

Kunden erhverver — medmindre andet aftales skriftligt — ejendomsret, ophavsret og enhver anden
rettighed til alt materiale, som Leverandgren udarbejder i forbindelse med Opgavens udfarelse,
herunder rapporter, notater, dokumentation samt data, som Leverandgren frembringer som led i
Kontrakten.

Kunden har ret til at foretage uddrag fra disse dokumenter og data, samt til at offentliggare og
udlevere disse til tredjemand.

Rettighederne erhverves i takt med Opgavens udfgrelse, forudsat Kunden betaler Leverandgren
vederlag i overensstemmelse med Kontraktens bestemmelser herom.

De af Leverandgren anvendte metoder og veerktgjer, som er udviklet af Leverandgren eller
tredjemand, forbliver dog undergivet rettighedshaverens ejendoms- og ophavsret m.v.

Leverandgren har ret til at anvende den generelle viden, der erhverves, i andre sammenhaenge,
herunder over for tredjemand. Dog skal Kundens anonymitet altid sikres, medmindre andet pa
forhand er skriftligt aftalt.

Materiale, som Kunden har udleveret til Leverandgren, skal tilbageleveres hurtigst muligt, og
senest nar der er sket levering af det udfgrte arbejde. Dette geelder dog ikke spagrgeskemaer, som
Kundens medarbejdere har udfyldt, eller referater af interviews med Kundens medarbejdere.
Sadant materiale destrueres af Leverandgren.
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13.2 Tredjemandsrettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandaren ikke kreenker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en Part med pastand om retskreenkelse, skal Parten give den anden
Part skriftig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde Kunden skadeslgs.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten i et omfang, som er
vaesentligt og/eller byrdefuldt for Kunden, er Kunden efter forudgéende skriftligt varsel berettiget til
at haeve Kontrakten med omgéende virkning, og Leverandgren vil herefter blive
erstatningsansvarlig for det tab, Kunden lider som fglge af denne ophaevelse.

14 Leverandgrens misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med Leverandgrers misligholdelse, herunder
vedrgrende Kundens misligholdelsesbefgjelser, geelder, medmindre andet falger direkte af
Kontrakten.

14.2 Forsinkelse

Overskrider Leverandgren en tidsfrist, der fremgar af Kontrakten eller som i gvrigt matte veere
aftalt foreligger der forsinkelse.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at der er
indtradt forsinkelse, for at kunne gare misligholdelsesbefgijelser, jf. pkt. 14.1, geeldende.

Hvis Leverandgren ma forudse en forsinkelse i Leverancen, skal Leverandgren straks give
meddelelse til Kunden med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen som forventet
varighed og omfang af forsinkelsen. Leverandgren skal ved risiko for forsinkelse — uden vederlag
for Kunden — indseette yderligere medarbejdere for at undga eller overvinde forsinkelsen, selv om
dette matte ligge ud over rammerne for omfanget af allokerede medarbejdere.

Safremt Leverandgrens arbejde forsinkes som falge af mangelfuld medvirken fra Kunden, jf. pkt. 5,
er Leverandgren forpligtet til straks at advisere Kunden herom. Adviseres Kunden ikke straks,
fortaber Leverandgren retten til at ggre indsigelser herom.

14.3 Mangler

Der foreligger en mangel ved Leverancen, safremt denne ikke opfylder de krav som fremgar af
Kontrakten, safremt Leverancen ikke lever op til god skik inden for det pageeldende
brancheomrade, eller safremt Leverancen i gvrigt ikke er, som Kunden med fgje kunne forvente.

Safremt der konstateres mangler ved Leverancen, er Kunden berettiget til at kraeve disse mangler
afhjulpet inden for en af Kunden fastsat passende kort frist eller at forlange et forholdsmaessigt
afslag i Leverandgrens vederlag.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret, at det
leverede er mangelfuldt, for at kunne ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.
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14.4 Ophaevelse af Kontrakten
Kontrakten kan af Kunden opheeves helt eller delvist ved vaesentlig misligholdelse.

Falgende — ikke-udtammende — forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kunden til helt eller delvist at haeve Kontrakten med virkning for fremtiden.

Ved gentagne forsinkelser i henhold til Kontrakten, som Kunden har reklameret over, kan
Kunden give Leverandgren meddelelse om, at hvis der indtraeder forsinkelse igen, vil
Kontrakten blive ophaevet helt eller delvist.

Hvis Kunden gentagne gange oplever mangelfulde ydelser, og Kunden har reklameret
herover, eller hvis Leverandgren gentagne gange undlader at foretage afhjeelpning, nar
Kunden har reklameret over mangelfulde ydelser. Kunden skal dog forinden ophaevelse af
Kontrakten kan ske, have meddelt Leverandgren, at ophaevelse vil ske, hvis der igen
leveres mangelfulde ydelser, eller hvis Leverandgren igen undlader at afhjeelpe trods
reklamation.

Hvis Leverandgren erkleeres konkurs, er under rekonstruktion eller er taget under
likvidation eller Leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at vaere saledes, at Leverandgren
ma anses for at veere ude af stand til at opfylde Kontrakten. Ophaevelse af Kontrakten kan
dog alene ske i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Hvis Leverandgren dgmmes eller vedtager badeforlaeg for ulovlig skatteunddragelse eller
medvirken hertil, herunder ved benyttelse af skattely.

Hvis Leverandgren kraeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

Hvis Leverandgren groft eller gentagne gange overtreeder relevant lovgivning, eller hvis
Leverandgren dgmmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om Leverandgrens almindelige haederlighed.

Hvis Kontraktens gennemfgrelse vil indebegere en overtreedelse af sanktioner,
eksportkontrolregler, embargoer og lignende. Dette geelder ogsa i tilfeelde af (men er ikke
begraenset til) eendringer i Leverandgrens ejerforhold, kontrollen med Leverandgren mv.,
som medfarer, at Kontraktens gennemfgarelse vil indebaere en sadan overtraedelse, samt
tilsvarende eendringer i underleverandgrers ejerforhold, kontrollen med underleverandgren
m.v., jf. pkt. 5.25.2.

Manglende overholdelse af pkt. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. vedr.
samfundsansvar, jf. dog pkt. 7.2.2.1

Hvis det viser sig, at Leverandgren, herunder i forbindelse med udbudsforretningen, har
afgivet urigtige og/eller mangelfulde oplysninger, der har eller har haft vaesentlig betydning
for Kunden, herunder for udbuddets resultat.

Hvis Leverandgren trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine gvrige
forpligtelser i henhold til Kontrakten i et ikke-ubetydeligt omfang.

Ved forhold, som ikke i sig selv er veesentlige, men som ved deres antal eller karakter
svaekker tillidsforholdet mellem Parterne.
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¢ Indtreeden af andre omsteendigheder, der bringer Kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.

Opheaevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til Leverandaren.

15 Kundens misligholdelse

Safremt Leverandgrens arbejde i forbindelse med Kontrakten forsinkes pa grund af, at Kunden
ikke yder den forudsatte medvirken til udfgrelse af opgaven, jf. pkt. 5.4, udskydes de efterfglgende
tidsfrister efter skriftligt pakrav fra Leverandgren med et til forsinkelsen svarende antal dage.
Betalinger udskydes tilsvarende, men Leverandgren har krav pa rente i henhold til Rentelovens
bestemmelser i forsinkelsesperioden.

Betaler Kunden ikke rettidigt, palgber der fra forfaldsdagen at regne rente i henhold til Rentelovens
bestemmelser.

16 Erstatning og forsikring

16.1 Erstatning
Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler.

Erstatning er ved tingskade dog under alle omsteendigheder begraenset til 100.000 danske kroner
pr. skadestilfeelde.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, falgeskader eller andet indirekte tab.

Ovenstaende begraensninger gaelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov uagtsomhed
eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part.

Erstatningsbegraensningen i henhold til naervaerende pkt. 16.1 geelder alene i det omfang andet
ikke fremgar af Kontrakten.

Pkt. 16.1 samt Kontraktens gvrige bestemmelser om ansvar og erstatning, herunder pkt. Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet. og 16.2, finder tilsvarende anvendelse efter ophgr af Kontrakten.
Dette gaelder uanset arsagen til, at Kontrakten er ophgart.

16.2 Krav rejst af tredjemand

Leverandgren er pligtig til, uden begraensning, at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav,
herunder sagsomkostninger, som matte blive rejst mod Kunden af tredjemand, og som er
forarsaget af fejl og mangler ved Leverancen, overtraedelse af immaterielle rettigheder, en
produktskade, Leverandgrens skadevoldende adfaerd, etc. Kunden kan ikke uden inddragelse af
Leverandgren indga forlig med tredjemand om sadanne krav.

Rejses krav imod Kunden begrundet i forhold omkring Leverancen, er Leverandgren pligtig
samtidig at lade sig sagsgge ved den domstol, som behandler kravet rejst mod Kunden.
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16.3 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til at tegne en erhvervs- og produktansvarsforsikring, der er ssedvanlig
for branchen og Kontraktens omfang. Leverandgren skal pd Kundens anmodning godtgare
forsikringens eksistens og omfang.

17 Force majeure

Leverandgren er ikke ansvarlig for misligholdelse af Kontrakten, hvis dette skyldes force majeure.

Force majeure foreligger, nar der foreligger objektiv umulighed med hensyn til korrekt opfyldelse af
Kontrakten, og dette skyldes ekstraordinaere omsteendigheder, som Leverandgren ikke kunne
afbgde og ikke burde have forudset s som krig, internationale sundhedskriser, pandemier,
usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa vidt angar strejker og
lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leverandgrens virksomhed.
Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et ngdberedskab. Forhold hos en
underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en
hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som Leverandgren ikke burde have undgaet eller
overvundet.

Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leverandgren, jf. ovenstaende.

Force majeure kan kun paberabes, hvis den pagaeldende Part har givet meddelelse herom til den
anden Part senest 5 Hverdage efter, at force majeure er indtradt. Hvis Leverandgren paberaber sig
force majeure, skal meddelelsen til Kunden indeholde fglgende

e en fuldsteendig redegarelse for de omstaendigheder, der ger, at Leverandgren paberaber
sig force majeure, herunder en redeggrelse for, hvad Leverandgren har gjort for at omga
situationen,

e oplysning om, hvilke ydelser, der er omfattet af force majeure, og

e oplysning om, hvilken indvirkning force majeure-situationen helt praecist har pa
Leverandgrens overholdelse af Kontrakten, herunder hvor laenge Leverandgren forventer,
at situationen vil paga.

Kunden kan efterfglgende udbede sig yderligere dokumentation for ovenstaende.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gares geeldende med det antal Hverdage, som force
majeure-situationen varer. Nar force-majeure-situationen ophgrer, har den Part, der paberaber sig
force majeure, pligt til uden ugrundet ophold at meddele dette til den anden Part.

Hvis opfyldelsen af Kontrakten helt eller pa vaesentlige punkter har veeret umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhaengende periode pa mere end 45 dage eller i mere end 70 dage i en
periode pa 1 ar, kan Kunden veelge at ophaeve kontraktforholdet, safremt force majeure-situationen
fortsat foreligger pa dette tidspunkt.

Hver part afholder egne omkostninger og beerer egne tab som fglge af en force majeure-
begivenhed, herunder safremt Kontrakten ophaeves pa grund af force majeure-begivenheden.

Nar der ikke leengere foreligger force majeure, eller nar der er udsigt til, at force majeure-
situationen ophgrer, og Kontrakten ikke er ophaevet i henhold til naerveerende bestemmelse, skal
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Parterne hurtigst muligt i samarbejde udarbejde en plan for, hvordan og hvornar Kontraktens vilkar
igen kan overholdes af den Part, der oprindeligt paberabte sig force majeure. Der kan mellem
Parterne aftales en rimelig tidsfrist for genetablering af leverancer i henhold til kontrakten.

18 Tavshedspligt og IT-sikkerhed mm.

18.1 Tavshedspligt

Leverandgren, dennes personale og eventuelle underleverandgrer samt deres personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten. Dette skal ske i
overensstemmelse med Sundhedsloven, Forvaltningsloven, Straffeloven og gvrig relevant
lovgivning. Tavshedspligten gaelder ogsa efter, at Kontrakten er ophgrt, uanset arsagen hertil.
Kunden kan evt. palaegge Leverandgren, herunder dennes og evt. underleverandgrers
medarbejdere, at underskrive og fremsende tavsheds-/fortrolighedserkleeringer i
overensstemmelse med denne bestemmelse.

Leverandgren ma bruge Kunden som almindelig reference, herunder i forbindelse med udbud og
licitationer. Leverandaren ma derimod ikke anvende Kunden i reklamemaessig sammenhaeng uden
Kundens forudgaende skriftlige samtykke, ligesom Leverandaren ikke uden Kundens forudgaende,
skriftlige samtykke ma udsende offentlige meddelelser om Kontrakten eller offentliggare noget om
Kontraktens indhold.

Enhver af Parterne har ret til at videregive information vedrgrende Kontrakten, og herunder
offentliggare Kontrakten helt eller delvist, i det omfang Parten er forpligtet hertil i henhold til
geeldende lovgivning, herunder Forvaltningsloven, Offentlighedsloven og udbudsloven mv.

Kunden har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug i forbindelse med
fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemfares i samarbejde med andre offentlige
myndigheder.

Kunden har uanset hvad der i gvrigt fremgar af Kontrakten ret til at anvende, samle og
kategorisere de oplysninger, der fremgar af Leverandgrens faktura. Retten kan bl.a. udgves ved
brug af en platform, hvor disse oplysninger samles, kategoriseres og deles med andre offentlige
myndigheder og institutioner. Retten til at anvende, samle og kategorisere de pagaeldende
oplysninger kan ligeledes udgves igennem en af Kunden udvalgt tredjemand, herunder en
databehandler. Kunden har ligeledes ret til at dele eller videregive disse oplysninger med andre
offentlige myndigheder eller institutioner, ligesom Kunden er berettiget til at lade disse

fa adgang til en eventuel platform, hvor oplysningerne fremgar.

18.2 IT-sikkerhed

Leverandgren skal — uanset om denne i medfar af Kontrakten er dataansvarlig eller databehandler
— tage de ngdvendige skridt til at identificere, vurdere og begraense enhver, med rimelighed
forudsigelig, intern og ekstern risiko for tilgeengeligheden, fortroligheden, og/eller integriteten af alle
informationer omfattet af Kontrakten.

Leverandgren skal have passende tekniske foranstaltninger til at begraense risikoen for enhver
uautoriseret adgang. Leverandgren skal evaluere og forbedre effektiviteten af saddanne
forholdsregler, nar det er ngdvendigt.
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Leverandgren skal kunne dokumentere de identificerede risici og hvordan risikoen er nedbragt til et

acceptabelt niveau.

Ovenstaende forpligtelse indebeerer, at Leverandaren skal foretage en risikovurdering bade i
overensstemmelse med ISO-standarderne eller tilsvarende for informationssikkerhed og
Databeskyttelsesforordningens art. 32, og herefter gennemfare foranstaltninger for at imgdega
identificerede risici. Der kan herunder bl.a., alt efter hvad der er relevant, veere tale om fglgende
foranstaltninger:

Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

e Sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og — tjenester

e Sikre mulighed for rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til
personoplysninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

e Etablering af en procedure for regelmeessig afpr@avning, vurdering og evaluering af
effektiviteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af
behandlingssikkerhed.

19 Underleverandgrer mv.

Ansvaret for korrekt opfyldelse af Kontrakten pahviler Leverandgren, saledes at Leverandaren
heefter for ydelser fra underleverandarer, herunder dennes medarbejdere, pa ganske samme
made som for sine egne forhold.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer i kontraktperioden, inkl.
eventuelle forleengelser, har tegnet forsikring i overensstemmelse med pkt. 16.3.

Leverandgren skal oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repraesentant for de
underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfarelsen af Kontrakten. Det geelder desuden
underleverandgrer lszengere nede i underleverandgrkaeden. Oplysningerne skal, selvom Kunden
ikke har anmodet derom, indleveres senest, nar udfgrelsen af Kontrakten pabegyndes, hvis de
kendes pa dette tidspunkt.

20 Konflikter og lovvalg

For denne Kontrakt geelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige
regler. FN’s konvention om aftaler og internationale kab (CISG) er ej heller geeldende.

Uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten sgges afgjort ved forhandling mellem Parterne.
Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til lasning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af Parterne i feellesskab.

Kan uoverensstemmelserne ikke afggres ved forhandling eller maegling, er hver af Parterne
berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens vaerneting.

Nzervaerende pkt. 200 geelder ogsa efter Kontraktens ophgr uanset arsagen hertil.
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21 Underskrifter

For Kunden

Dato og underskrift

For Leverandgren

Dato og underskrift

Titel og navn pa underskriver

Dato og underskrift

Titel og navn pa underskriver

Dato og underskrift

Titel og navn pa underskriver

Titel og navn pa underskriver

Neerveerende kontrakt er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverandgren og Kunden

har et eksemplar hver.
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